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ABSTRAK 
 

Rafli Alfian. Pengaruh Kepatuhan Membayar Pajak dan Tingkat Kemudahan 

Dalam Pembayaran Pajak terhadap Penerimaan Pajak dengan Sistem Samsat 

Digital Nasional (SIGNAL) sebagai Variabel Moderasi. Universitas Negeri Jakarta, 

2024. 

Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh antara Kepatuhan Membayar 

Pajak dengan Penerimaan Pajak, menguji pengaruh antara Tingkat Kemudahan 

dalam Pembayaran Pajak dengan Penerimaan Pajak, menguji SIGNAL dapat 

memperkuat pengaruh antara Kepatuhan Membayar Pajak dengan Penerimaan 

Pajak, menguji SIGNAL dapat memperkuat pengaruh antara Tingkat Kemudahan 

dalam Pembayaran Pajak dengan Penerimaan Pajak. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling dan menggunakan 

Rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan sumber data primer yaitu melalui 

kuesioner yang dikumpulkan dari 100 Wajib Pajak di Kantor Bersama SAMSAT 

Jakarta Utara. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis statistik deskriptif memamakai regresi moderasi pada software IBM SPSS 

Statistic 23 dan Microsoft Excel. 

Penelitian ini memperoleh hasil sebagai berikut: (a) Kepatuhan membayar pajak 

berpengaruh terhadap penerimaan pajak; (b) Tingkat kemudahan dalam 

pembayaran pajak berpengaruh terhadap penerimaan pajak; (c) Sistem SIGNAL 

memperkuat pengaruh antara kepatuhan membayar pajak terhadap penerimaan 

pajak; (d) Sistem SIGNAL memperkuat pengaruh antara tingkat kemudahan dalam 

pembayaran pajak terhadap penerimaan pajak. 

Kata Kunci: Kepatuhan membayar pajak, Tingkat kemudahan dalam pembayaran 

pajak, Penerimaan pajak, Sistem SIGNAL 
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ABSTRACT 

 

Rafli Alfian. The Effect of Tax Payment Compliance and the Level of Ease of Tax 

Payment on Tax Revenue with the National Digital Samsat System (SIGNAL) as a 

Moderation Variable. State University of Jakarta, 2024. 

The purpose of this study is to test the influence between Tax Payment Compliance 

and Tax Revenue, to test the effect between the Level of Convenience in Tax Payment 

and Tax Revenue, to test that SIGNAL can strengthen the influence between Tax 

Payment Compliance and Tax Revenue, to test that SIGNAL can strengthen the 

influence between the Level of Convenience in Tax Payment and Tax Revenue. The 

sampling technique in this study uses Simple Random Sampling and uses the Slovin 

Formula. This study uses primary data sources, namely through questionnaires 

collected from 100 taxpayers at the North Jakarta SAMSAT Joint Office. The data 

analysis technique used in this study is descriptive statistical analysis using 

moderation regression in IBM SPSS Statistic 23 software and Microsoft Excel. 

This study obtained the following results: (a) Compliance with paying taxes affects 

tax revenue; (b) The level of ease of tax payment affects tax revenue; (c) The 

SIGNAL system strengthens the influence between tax compliance and tax revenue; 

(d) The SIGNAL system strengthens the influence between the level of ease of tax 

payment and tax revenue. 

Keywords: Compliance in paying taxes, Ease of payment of taxes, Tax revenue, 

SIGNAL System 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 



 

 

iv 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 

 

 



 

 

vi 

 

LEMBAR ORISINALITAS 
 

 

 

 



 

 

vii 

 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 
 

 

 



 

 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

     Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas segala rahmat 

dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyusun serta menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. Penyusunan skripsi ini telah diselesaikan peneliti sebagai salah satu 

syarat kelulusan bagi mahasiswa Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta.  

       Pada kesempatan ini, peneliti mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 

kepada pihak-pihak yang telah membantu serta memberikan dukungan pada 

peneliti dalam proses penyusunan penulisan skripsi ini. Untuk itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih atas bimbingan dan dukungan kepada: 

1. Ayah dan Ibu serta Keluarga yang telah mendoakan dan selalu memberikan 

motivasi serta dukungan baik secara moral maupun materil. 

2. Dr. Muhammad Yusuf, SE., M.M. selaku koordinator Program Studi S1 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang telah 

memberikan pembekalan serta sosialisasi mengenai pedoman terbaru dalam 

pembuatan proposal skripsi dan skripsi. 

3. Tresno Eka Jaya R. M.Sc, selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan mendukung peneliti dalam 

proses penyusunan pembuatan skripsi ini. 

4. Dwi Kismayanti Respati., S.Pd., M.Ak, selaku Dosen Pembimbing 2 yang 

telah meluangkan waktu untuk membimbing dan mendukung peneliti dalam 

proses penyusunan pembuatan skripsi ini. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Program Studi S1 Akuntansi FE UNJ yang 

telah memberikan banyak ilmu bermanfaat selama perkuliahan. 

6. Ian Bernard Tuah, sahabat terbaik yang selalu memberikan semangat dan 

dukungannya kepada peneliti. 

7. Seluruh teman-teman S1 Akuntansi 2020 yang menjadi tempat bertukar 

pikiran selama kegiatan perkuliahan. 

 



 

 

ix 

 

      Meskipun penyusunan skripsi ini sudah dibuat dengan maksimal, peneliti 

menyadari skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, peneliti 

menerima segala kritik dan saran yang membangun untuk memperbaiki 

penyusunan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan untuk banyak pihak.  

 

Jakarta, 19 Juli 2024  

 

 

Peneliti 

Rafli Alfian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 
 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iii 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ v 

LEMBAR ORISINALITAS ................................................................................ vi 

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI .......................................................... vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ............................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 10 

1.4 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 12 

2.1 Latar Belakang Teori ................................................................................... 12 

2.1.1 Teori Atribusi ........................................................................................ 12 

2.1.2  Penerimaan Pajak ................................................................................. 13 

2.1.3  Kepatuhan Membayar Pajak ................................................................ 14 

2.1.4 Tingkat Kemudahan Dalam Pembayaran Pajak.................................... 18 

2.1.5 Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) ....................... 19 



 

 

xi 

 

2.1.6 Samsat Digital Nasional (SIGNAL) ..................................................... 20 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................................... 21 

2.3 Pengembangan Hipotesis dan Kerangka Konseptual .................................. 29 

2.3.1 Pengaruh Antara Kepatuhan Membayar Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak............................................................................................................... 29 

2.3.2 Pengaruh antara Tingkat Kemudahan Dalam Pembayaran Pajak 

terhadap  Penerimaan Pajak ........................................................................... 30 

2.3.3 Pengaruh Antara Kepatuhan Membayar Pajak terhadap Penerimaan 

Pajak melaui Sistem SIGNAL ....................................................................... 31 

2.3.4 Pengaruh antara Tingkat Kemudahan Dalam Pembayaran Pajak 

terhadap Penerimaan Pajak melalui Sistem SIGNAL ................................... 32 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 35 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...................................................................... 35 

3.2 Desain Penelitian ......................................................................................... 35 

3.3 Populasi dan Sampel ................................................................................... 36 

3.4 Pengembangan Instrumen ........................................................................... 37 

3.4.1 Kepatuhan Membayar Pajak (X1) ........................................................ 37 

3.4.2 Tingkat Kemudahan dalam Pembayaran Pajak (X2) ............................ 38 

3.4.3 Penerimaan Pajak (Y) ........................................................................... 39 

3.4.4 Sistem SIGNAL (Z) .............................................................................. 39 

3.5 Teknik Pengumpulan Data........................................................................... 40 

3.6 Teknik Analisis Data .................................................................................... 40 

3.6.1 Uji Kualitas Instrumen dan Data .......................................................... 41 

3.6.2 Analis Statistik Deskriptif ..................................................................... 43 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 43 

3.6.4 Uji Hipotesis ......................................................................................... 45 



 

 

xii 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 49 

4.1 Deskripsi Data ............................................................................................. 49 

4.1.1 Profil Responden................................................................................... 49 

4.1.2 Uji Kualitas Instrumen dan Data .......................................................... 51 

4.2 Hasil ............................................................................................................. 53 

4.2.1 Hasil Analisis Deskriptif ....................................................................... 53 

4.2.2 Hasil Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 56 

4.2.3 Hasil Uji Hipotesis ................................................................................ 59 

4.3 Pembahasan ................................................................................................. 64 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 73 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 73 

5.2 Implikasi Penelitian ..................................................................................... 73 

5.3 Keterbatasan Penelitian ............................................................................... 74 

5.4 Rekomendasi Penelitian Selanjutnya .......................................................... 75 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 76 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 81 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ........................................................................... 136 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual……………………………………………..33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor DKI   

Jakarta Tahun 2019-2023………………………………...……………..2 

Tabel 1.2 Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor DKI Jakarta Tahun 2019-

2023…………………………………………………………………….4 

Tabel 1.3 Jumlah Wajib Pajak PKB Belum Daftar Ulang (BDU) Tahun 2019-

2023…………………………………………………………………….4 

Tabel 2.1 Kajian Penelitian Terdahulu…………………………...………………20 

Tabel 4.1 Profil Responden……………………………………………………....48 

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas……………………………………………………..50 

Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas……………………..……………………………52 

Tabel 4.4 Analisis Deskriptif……………………………………………………..53 

Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas…………………………………………………...56 

Tabel 4.6 Hasil Uji Linearitas………………...………………………………….57 

Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinieritas……….…………………………………….58 

Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Moderasi …………………………….…………..…59 

Tabel 4.10 Hasil Uji Koefisien Determinasi……………………………………..61 

Tabel 4.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi dengan variabel moderasi…………61 

Tabel 4.12 Hasil Uji F…………………...……………………………………….62 

 

 

 



 

 

xv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kartu Konsultasi Bimbingan…………………………………….….82 

Lampiran 2 Daftar Responden Uji Coba Instrumen Penelitian………………….83 

Lampiran 3 Lembar Quesioner Uji Coba Penelitian……………………………..85 

Lampiran 4 Tabulasi Responden Uji Coba Instrumen Penelitian………………..93 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas………………………………….97 

Lampiran 6 Daftar Responden Penelitian..…………………………………  …105 

Lampiran 7 Lembar Quesioner Penelitian……………………………………...109 

Lampiran 8 Tabulasi Hasil Penelitian…………………………………………...117 

Lampiran 9 Hasil Analisis Deskriptif…………………………………………...129 

Lampiran 10 Hasil Uji Asumsi Klasik………………………………………….130 

Lampiran 11 Hasil Uji Hipotesis………………………………………………..133 

Lampiran 12 Surat Izin Penelitian………………………………………………135 

 

 

 

 

 

 


