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ABSTRAK 

NADYA SALMA RIDHA. Pengaruh Penerapan Akuntansi, Pengetahuan E-Filing 

dan Sosisalisasi Pajak terhadap Kepatuhan Pajak UMKM. Skripsi, Jakarta: Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2024. 

 

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu tindakan patuh dan sadar terhadap 

ketertiban pembayaran dan pelaporan kewajiban perpajakan. Wajib pajak dapat 

dikatakan patuh apabila seseorang atau suatu badan/perusahaan sadar terhadap 

kedisiplinan dalam menyetorkan dan melaporkan kewajiban perpajakannya baik 

masa maupun tahunan sesuai dengan undang-undang yang berlaku.  

 

Penelitian ini memberikan implikasi untuk UMKM untuk dapat menyelesaikan 

kewajiban perpajakannya dengan menghitung beban pajak sesuai dengan standar 

akuntansi dan meningkatkan kepatuhan UMKM dalam melaporkan SPT dengan 

menggunakan e-filing. Adapun penelitian ini memberikan implikasi untuk 

Direktorat Jendral Pajak (DJP) agar lebih memperhatikan efektifitas kegiatan 

sosialisasi pajak untuk dapat meningkatkan kepatuhan pajak UMKM. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh penerapan 

akuntansi, pengetahuan e-filing dan sosisalisasi pajak terhadap kepatuhan pajak 

UMKM. Penelitian ini menggunakan data primer dengan sampel UMKM yang 

berada di Wilayah Kecamatan Serpong, Tangerang Selatan. Penelitian ini 

menggunakan sistem survey (kuisioner) dengan responden sebanyak 102 UMKM. 

Pengujian hipotesis menggunakan metode analisis regresi linier berganda dan 

dengan menggunakan SPSS 26. 

 

Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa:                     

1) Penerapan Akuntansi memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan pajak 

UMKM, 2) Pengetahuan E-Filing memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan 

pajak UMKM, 3) Sosialisasi Pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak 

UMKM. 

 

Kata Kunci: kepatuhan pajak UMKM, penerapan akuntansi, pengetahuan e-filing, 

sosialisasi pajak, pajak UMKM. 
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ABSTRACT 

NADYA SALMA RIDHA. The Influence of Accounting Implementation, E-Filing 

Implementation and Tax Socialization on MSME Tax Compliance. Thesis, Jakarta: 

Faculty of Economics, Jakarta State University, 2024. 

 

Taxpayer compliance is an act of being obedient and aware of the orderly payment 

and reporting of tax obligations. Taxpayers can be said to be compliant if a person 

or an entity/company is aware of their discipline in depositing and reporting their 

tax obligations both periodically and annually in accordance with applicable laws.  

 

This research provides implications for MSMEs to be able to complete their tax 

obligations by calculating tax burdens in accordance with accounting standards 

and increasing MSME compliance in reporting tax returns using e-filing. This study 

has implications for the Directorate General of Taxes (DGT) to pay more attention 

to the effectiveness of tax socialization activities to be able to increase MSME tax 

compliance. 

 

This research was conducted with the aim of examining the effect of accounting 

implementation, e-filing knowledge and tax outreach on MSME tax compliance. 

This research uses primary data with a sample of MSMEs in the Serpong District 

Area, South Tangerang. This research used a survey system (questionnaire) with 

102 MSME respondents. Hypothesis testing uses multiple linear regression analysis 

methods and using SPSS 26. 

 

Based on the results of the analysis in this research, it can be concluded that:             

1) Implementation of Accounting has a positive influence on MSME tax compliance, 

2) Knowledge of E-Filing has a positive influence on MSME tax compliance,             

3) Tax Socialization has no effect on MSME tax compliance. 

 

Keywords: MSME tax compliance, accounting implementation, e-filing knowledge, 

tax socialization, MSME tax. 
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