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ABSTRAK 

 

 

Penyakit Mulut dan Kuku (PMK) merupakan penyakit hewan yang sangat 

menular dan menyerang semua hewan berkuku belah, seperti sapi, kerbau, babi, 

kambing dan domba. Humas Direktorat Jenderal Peternakan Dan Kesehatan 

Hewan (Ditjen PKH) merupakan instansi pada sektor Peternakan yang 

berhubungan langsung dengan Wabah PMK. Tujuan Penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi Humas Ditjen PKH dalam 

menyosialisasikan Wabah PMK kepada para peternak. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, yang akan dianalisis 

menggunakan teknik analisis data deskriptif. Teori yang menjadi landasan 

penelitian ini adalah teori perencanaan strategi komunikasi Laurie J. Wilson dan 

Joseph D. Odgen, yang membagi strategi komunikasi menjadi empat tahapan: 

Riset, Rencana Aksi, Komunikasi, dan Evaluasi, masing-masing dengan 

komponen yang berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahapan strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh Humas Direktorat Jenderal Peternakan Dan 

Kesehatan Hewan dalam menyosialisasikan cara pencegahan Wabah Penyakit 

Mulut Dan Kuku pada Hewan Berkuku Belah telah berjalan dengan baik. Hal ini 

terbukti melalui penyajian program kegiatan sosialisasi secara langsung dan 

melalui media online. 

 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Humas Ditjen PKH, Wabah PMK, Hewan 

Berkuku Belah, Peternak. 

 

 

 

 

vii 



 

 

 

 
DAFTAR ISI 

LEMBAR ORISINALITAS .................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................... iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ iv 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................... vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah ....................................................................................... 7 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................................ 7 

1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 8 

1.5.1 Manfaat Akademis .................................................................................. 8 

1.5.2 Manfaat Praktis ....................................................................................... 8 

BAB II ..................................................................................................................... 9 

KERANGKA PEMIKIRAN ................................................................................... 9 

2.1 Deskripsi Konseptual ..................................................................................... 9 

2.1.1 Strategi Komunikasi ................................................................................ 9 

2.1.1.A Pengertian Strategi Komunikasi ...................................................... 9 

2.1.1.B Tahapan Perencanaan Strategi Komunikasi ................................... 11 

2.1.1.C Tujuan Strategi Komunikasi .......................................................... 15 

2.1.2 Sosialisasi .............................................................................................. 16 

2.1.2.A Pengertian Sosialisasi .................................................................... 16 

viii 



 

 

2.1.2.B. Sosialisasi Menggunakan Media Sosial ........................................ 18 

2.1.3 C Tujuan Sosialisasi .......................................................................... 18 

2.1.2.D Proses terjadinya sosialisasi ........................................................... 19 

2.1.3 Wabah PMK .......................................................................................... 19 

2.1.3.A Pengertian Wabah PMK ................................................................ 20 

2.1.3.B Urgensi Wabah PMK di Indonesia. ............................................... 23 

2.2 Penelitian yang relevan ................................................................................ 25 

2.2.1 Skripsi “Strategi Komunikasi Pemuda Organisasi Kerjasama Islam 

Indonesia Dalam Meningkatkan Kualitas Pemuda Muslim Melalui Program 

Kepemimpinan” ............................................................................................. 25 

2.2.2 Skripsi “Strategi Komunikasi Satgas Covid-19 Desa Penyandingan 

Dalam Menerapkan Protokol Kesehatan” ...................................................... 26 

2.2.3 Jurnal “Strategi Pemilihan Media Komunikasi LPPOM MUI Dalam 

Sosialisasi & Promosi Produk Halal di Indonesia” ....................................... 27 

2.2.4 Jurnal “Strategi Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Motivasi 

Kerja Karyawan RRI Palembang” ................................................................. 28 

2.2.5 Jurnal “Strategi Komunikasi Humas Pemerintah Daerah Dalam 

Mengimplementasikan Kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB)” ......................................................................................................... 29 

2.3 Keterakaitan Antarkonsep ............................................................................ 32 

BAB III .................................................................................................................. 34 

METODOLOGI PENELITIAN ............................................................................ 34 

3.1 Pendekatan dan Metode Penelitian .............................................................. 34 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...................................................................... 35 

3.2.1 Tempat Penelitian.................................................................................. 35 

3.2.2 Waktu Penelitian ................................................................................... 36 

3.3 Subjek Penelitian ......................................................................................... 36 

3.4 Teknik Pengumpulan Data........................................................................... 38 

3.4.1 Data Primer ........................................................................................... 38 

3.4.1.A Observasi ....................................................................................... 38 

3.4.1.B Wawancara .................................................................................... 40 

3.4.2 Data Sekunder ....................................................................................... 43 

ix 



 

 

3.4.2.A Dokumentasi ................................................................................... 43 

3.5 Teknik Analisis Data .................................................................................... 44 

3.6 Teknik Kalibrasi Keabsahan Data ................................................................ 48 

BAB IV .................................................................................................................. 51 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................................... 51 

4.1 Profil Humas Ditjen PKH ............................................................................. 51 

4.2 Hasil Penelitian ............................................................................................. 51 

A. Riset ......................................................................................................... 53 

B. Rencana Aksi ........................................................................................... 60 

C. Komunikasi .............................................................................................. 74 

D. Evaluasi.................................................................................................... 82 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ........................................................................ 86 

BAB V .................................................................................................................... 90 

PENUTUP .............................................................................................................. 90 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 90 

5.2 Saran ............................................................................................................. 93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 



 

 

 
DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : SURAT KETERANGAN RISET ................................................... 100 

Lampiran 2 : Transkrip Wawancara ..................................................................... 101 

Lampiran 3 : Dokumentasi Wawancara ............................................................... 120 

Lampiran 4 : Instrumen Penelitian ....................................................................... 123 

Lampiran 5 : Daftar Riwayat Hidup ..................................................................... 126 

Lampiran 6 : Form Bimbingan ............................................................................. 127 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xi 



 

 

 
DAFTAR TABEL 

Tabel 2.2 Perbandingan Penelitian Terdahulu........................................................ 30 

Tabel 3.3 Informan penelitian ................................................................................ 37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xii 



 

 

 
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Informasi Penanggulangan dan Tindakan Pencegahan Wabah 

Penyakit Mulut dan Kuku. ....................................................................................... 3 

Gambar 2.1 Keterkaitan Konsep “Strategi Komunikasi Humas Direktorat Jenderal 

Peternakan Dan Kesehatan Hewan Dalam Menyosialisasikan Wabah PMK Pada 

Peternak” ................................................................................................................ 33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
xiii 


