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PEMBERDAYAAN TENAGA ADMINISTRASI SEKOLAH DALAM
MENDUKUNG PENINGKATAN KINERJA PELAYANAN TATA USAHA
DI MADRASAH ALIYAH NEGERI (MAN) 1 KOTA TANGERANG
SELATAN

Laila Devi Trianjani

Manajemen Pendidikan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pemberdayaan Tenaga Administrasi
Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Pelayanan Tata Usaha MAN 1 Kota
Tangerang Selatan. Penelitian ini dilakukan dari Bulan Januari 2024 sampai dengan
Bulan Juni 2024 dengan tempat penelitian di MAN 1 Kota Tangerang Selatan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi,
wawancara, dan studi dokumentasi. Dalam penelitian ini hasil menunjukkan bahwa,
Pemberdayaan Tenaga Administrasi di MAN 1 Kota Tangerang Selatan serta sistem
administrasi dan pelayanan yang ada di MAN 1 Kota Tangerang telah diberdayakan
oleh pihak Kementerian Agama. Kinerja tenaga administrasi sekolah setelah
dilakukan pemberdayaan di MAN 1 Kota Tangerang Selatan menjadikan proses
administrasi menjadi lebih cepat dan akurat, serta staf administrasi menjadi lebih
termotivasi dan bersemangat. Persepsi guru dan siswa tentang pelayanan tata usaha
di lingkungan MAN 1 Kota Tangerang Selatan yaitu guru merasakan proses
administrasi yang lebih lancar dan efisien, sementara siswa menikmati kemudahan
dan kecepatan dalam wurusan administratif, seperti pengurusan berkas dan
pendaftaran kegiatan. Dengan demikian penyelenggaraan pemberdayaan tenaga
administrasi sekolah dan pelayanan tata usaha di MAN 1 Kota Tangerang Selatan
berjalan sesuai dengan kebijakan yang diberlakukan oleh Kementerian Agama
Provinsi Banten.

Kata Kunci: Pemberdayaan, Pemberdayaan Tenaga Administrasi Sekolah,
Pelayanan Tata Usaha



EMPOWERMENT OF SCHOOL ADMINISTRATION PERSONNEL IN
SUPPORTING THE IMPROVEMENT OF ADMINISTRATIVE SERVICE
PERFORMANCE AT MADRASAH ALIYAH NEGERI (MAN) 1 SOUTH
TANGERANG CITY

Laila Devi Trianjani

Educational Management

ABSTRACT

This research aims to determine the Empowerment of School Administrative
Personnel in Improving the Quality of Administrative Services of MAN 1 South
Tangerang City. This research was conducted from January 2024 to June 2024 with
the research site at MAN 1 South Tangerang City. This research uses a qualitative
approach with descriptive methods. Data collection techniques used in this study
are observation, interviews, and documentation studies. In this study the results
show that, Empowerment of Administrative Personnel at MAN 1 South Tangerang
City and the administrative and service systems in MAN 1 Tangerang City have
been empowered by the Ministry of Religion. The performance of school
administrative staff after empowerment at MAN 1 Kota Tangerang Selatan made
the administrative process faster and more accurate, and administrative staff
became more motivated and enthusiastic. Teachers' and students' perceptions of
administrative services at MAN 1 South Tangerang City are that teachers feel the
administrative process is smoother and more efficient, while students enjoy the ease
and speed in administrative matters, such as file management and activity
registration. Thus, the implementation of empowerment of school administrative
personnel and administrative services at MAN 1 Kota Tangerang Selatan runs in
accordance with the policies enacted by the Ministry of Religious Affairs of Banten
Province.

Keywords: Empowerment, Empowerment of School Administration Personnel,
Administrative Services
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