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ABSTRAK

RESYA ALFIANTY. 2024. 1703520019. Analisis Penggunaan Digital Payment
Pada Foresthree Coffee Transyogi. Program Studi D4 Administrasi
perkantoran Digital Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui bagaimana penggunaan digital
payment di Foresthree Coffee Transyogi, mengetahui kendala penggunaan digital
payment di Foresthree Coffee Transyogi, dan juga mengetahui solusi untuk
mengatasi kendala yang dihadapi saat bertransaksi menggunakan digital payment
di Foresthree Coffee Transyogi.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
yang berfokus pada pengamatan fenomena atau peristiwa dalam kondisi asli yang
didapatkan. Dalam mengumpulkan sumber data, peneliti melakukan pengumpulan
data dalam bentuk data primer dan data sekunder. Pengumpulan data pada
penelitian ini dikumpulkan secara langsung dari sumber aslinya menggunakan
teknik pengumpulan data dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa penggunaan digital
payment di Foresthree Coffee Transyogi cukup memudahkan bagi barista dan
konsumen dalam melakukan transaksi. Tetapi penggunaan digital payment belum
menjadi pilihan, hal ini dapat dilihat dari pilihan konsumen saat melakukan
transaksi. Terdapat kendala berupa gangguan pada sistem dan koneksi internet yang
tidak stabil hingga bergantung dengan internet. Dari kendala tersebut terdapat
beberapa saran yaitu melakukan maintenance rutin untuk mencegah masalah teknis,
melakukan pengecekan perangkat sebelum penggunaan untuk meminimalisir
terjadinya kendala, melakukan evaluasi berkala untuk mengidentifikasi dan
memperbaiki masalah, serta menyediakan koneksi internet yang stabil untuk
memastikan kelancaran transaksi.

Kata Kunci: Digital Payment, kendala, Solusi



ABSTRACT

RESYA ALFIANTY. 2024. 1703520019. Analysis of the Use of Digital
Payments at Foresthree Coffee Transyogi. D4 Digital Office Administration
Study Program, Faculty of Economics, State University of Jakarta.

The aim of this research is to find out how digital payments are used at
Foresthree Coffee Transyogi, to find out the obstacles to using digital payments at
Foresthree Coffee Transyogi, and also to find out solutions to overcome the
obstacles faced when making transactions using digital payments at Foresthree
Coffee Transyogi.

This research uses a qualitative method with a descriptive approach that focuses
on observing phenomena or events in the original conditions obtained. In collecting
data sources, researchers collect data in the form of primary data and secondary
data. Data collection in this research was collected directly from the original source
using data collection techniques with interviews, observation and documentation.

Based on the results of this research, it can be seen that the use of digital
payments at Foresthree Coffee Transyogi makes it quite easy for baristas and
consumers to carry out transactions. However, using digital payments is not yet an
option, this can be seen from consumers' choices when making transactions. There
are problems in the form of problems with the system and an unstable internet
connection that makes it dependent on the internet. Based on these obstacles, there
are several suggestions, namely carrying out routine maintenance to prevent
technical problems, checking the device before use to minimize the occurrence of
problems, carrying out regular evaluations to identify and fix problems, and
providing a stable internet connection to ensure smooth transactions.

Keywords: Digital Payment, obstacles, solutions
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