PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
ADMINISTRASI TERHADAP KEPUASAN
MAHASISWA DI FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Hencerdasban dan
Wemantabatban Bangoa

Oleh :
LUSIANAWATI
1103620068

SKRIPSI
Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam Mendapatkan Gelar

Sarjana Pendidikan

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA
SIDANG SKRIPSI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG

SKRIPSI
Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa Di
Fakultas llmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta
Nama Mahasiswa : Lusianawati

Nomor Induk Mahasiswa  : 1103620068

Program Studi : $-1 Manajemen Pendidikan
Tanggal Ujian ; Kamis, 11 Juli 2024
Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II
Dr. Matin, M. Pd Dr. Siti Rochanah. MM
NIP. 196004141987031001 NIDK. 8970770023
PANITIA SIDANG SKRIPSI
Nama Tanda Tangan ] Tanggal

Dr. Murni Winarsih, M.Pd = v(

(Penanggung Jawab)* é/:( 14 Aoustus 2034

Dr. Wirda Hanim, M.Psi = A ‘

(Wakil Penanggung Jawab)** 1 -AGHNS. Juae

Dr. Desi Rahmawati, M.Pd ' |8 Jun %02 J‘

(Koor. Program Studi)*** A

Dr. Heru Santosa, M.Pd s '

(Ketua Penguji)**** - 2 1

Prof. Dr. Suryadi 3 ‘

s \@ Jov 2024
(Anggota Penguji I)**** i
Dimas Kurnia Robby, S.Pd., MBd” | =3l
B \@ v 2024 .

(Anggota Penguji I[T)*##* |
Catatan: )
*  Dekan FIP

**  Wakil Dekan |
*** Koordinator Program Studi
*##%2 Dosen penguji selain pembimbing




LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

y} UPT PERPUSTAKAAN
i‘&.&/ Jalan Rawamangun Muka Jakanta 13220
- Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

. LUSTANAWATL

Nami: =0 wRei oeotaleNE -
NIM : 11026 :oob&

FakulasProdi  : Ve Dena-omo" [ Monoemen  Penchigror
Alamat email :\U‘.\\onou‘oh llObbilOOé&@th un). Ac 'd

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak  Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

& Skripsi O Tesis I Disertasi S ) YT R o e R AR D )

yang berjudul :
DENGARUN MAUTF\S PtLA\MNAN ADMINISTRAST TEAHADAP

KEDUASAN MAHAS\Q\»A D1 FAKULTAS TiMy Denor D:kA\\l

UNNmsnas NtGEQI JARARTA

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
sclama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan,

Saya bersedia untuk menanggung sccara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, scgala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 21 UM 2024

Penulis

g

( Lusianawarr



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI TERHADAP
KEPUASAN MAHASISWA DI FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

(2024)
LUSIANAWATI

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang pengaruh kualitas pelayanan administrasi terhadap
kepuasan mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh kualitas
pelayanan administrasi terhadap kepuasan mahasiswa di Fakultas [Imu Pendidikan
Universitas Negeri Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei kepada mahasiswa. Pengumpulan data untuk variabel
kualitas pelayanan administrasi dan kepuasan mahasiswa menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis linier
sederhana dan koefisien determinasi, yang dengan terlebih dahulu dilakukan uji
prasyarat yang meliputi uji normalitas, uji signifikansi regresi, dan uji linieritas.
Dari hasil hipotesis diperoleh thiwng sebesar 17,600 dan tuabel sebesar 1,662 yang
artinya thiung lebih besar dari tiuvel. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif antara kualitas pelayanan administrasi terhadap
kepuasan mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Administrasi, Kepuasan Mahasiswa, Universitas

Negeri Jakarta



THE EFFECT OF THE QUALITY OF ADMINISTRATIVE SERVICES TO
STUDENT SATISFACTION AT FACULTY OF EDUCATIONAL JAKARTA
STATE UNIVERSITY

(2024)

LUSIANAWATI

ABSTRACT

This study discuss about the effect of quality of administrative service to student
satisfaction at Faculty of Educational, Jakarta State University. This study aims to
determine whether or not there is an effect of quality of administrative service on
student satisfaction. This study uses a quantitative approach with a survey method
to students. Collecting data for quality of administrative service and student
satisfaction using a questionnaire. The technique of data analysis used to test of the
hypothesis is simple linear analysis and coefficient of determination, include
normality test, regression significance, and linearity test. From the results of the
hypothesis obtained number = 17,600 and ttable number = 1,662 which means
obtained number is greater than ttabel. The results of this research can be
concluded that there is a positive influence between quality of administrative

service on student satisfaction at Faculty of Educational, Jakarta State University.

Keywords : Quality of administrative service, student satisfaction, Jakarta State

University
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