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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Tingkat kepuasan pelanggan di 

gym Fit Place Pondok Cabe Tangerang Selatan terhadap fasilitas yang tersedia, Penelitian 

ini dilaksanakan mulai dari Bulan Maret hingga Juli tahun 2024, Penelitian ini dilakukan 

di Gym Fit Place yang berlokasi di South City Square 1 No B 15, Pondok Cabe Udik, 

Ciputat, Tangerang Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survey dengan menggunakan angket kuesioner dengan jumlah 35 responden yang 

merupakan pelanggan yang sudah memiliki keanggotaan (Membership) di pusat kebugaran 

tersebut, Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif 

yakni menganalisis data kuantitatif dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan 

data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat Kesimpulan 

yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Pengukuran Tingkat kepuasan menggunakan 

5 indikator Tingkat kepuasan (bukti fisik,keandalan,ketanggapan,jaminan & 

kepastian,empati). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelanggan merasa cukup 

puas terhadap fasilitas yang ada di Gym Fit Place dengan presentasi 74%. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Fasilitas ,Gym Fit Place 
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LEVEL OF VISITOR SATISFACTION WITH FACILITIES AT 

FIT PLACE GYM PONDOK CABE 

TANGERANG SELATAN 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much the satisfaction level of visitors to Fit Place Gym 

with the facilities provided. This research was conducted from March to July 2024. The 

research was conducted at the Fit Place Gym yang located on South City Square 1 No B 
15, Pondok Cabe Udik,Ciputat, Tangerang Selatan . The method used in this research is a 

survey method using a questionnaire with a total of 35 respondents who are visitors that 

has activated their membership, The analysis used in this study is descriptive quantitative 
analysis.Measuring the level of satisfaction using 5 indicators of satisfaction 

(Tangible,Reliability,Responsiveness,Assurance,Empathy).The results of this study 

indicate that visitors are quite satisfied with the existing facilities at Fit Place Gym Pondok 
Cabe Tangerang Selatan with a presentation of 74%. 
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