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ABSTRAK 

 
Amar Bastian, 2024; Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Ajaib Kripto di DKI 

Jakarta. Skripsi, Jakarta: Program Studi D4 Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi Ajaib Kripto di 

Jakarta. Sebagai salah satu platform investasi kripto yang banyak digunakan di Indonesia, 

Ajaib Kripto terus berupaya meningkatkan layanan untuk memenuhi kebutuhan penggunanya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survei yang melibatkan 120 

responden yang memenuhi kriteria, yaitu berdomisili di Jakarta dan telah menggunakan 

aplikasi Ajaib Kripto secara aktif selama minimal tiga bulan. Penelitian ini mengukur tiga 

dimensi utama yang mempengaruhi kepuasan pengguna, yaitu kemudahan penggunaan (ease 

of use), pengaturan informasi sistem (system information arrangement), serta kegunaan 

(usefulness). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pengguna aplikasi Ajaib 

Kripto secara umum berada pada kategori "Sangat Puas". Analisis lebih lanjut dengan uji t 

mengindikasikan bahwa tidak terdapat perbedaan signifikan antara ketiga dimensi yang diukur, 

meskipun ada satu atribut yang memerlukan perbaikan, yaitu performa aplikasi. Implikasi dari 

penelitian ini adalah bahwa pengembang aplikasi perlu memperhatikan dan meningkatkan 

performa aplikasi untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pengguna di masa 

mendatang. Temuan ini juga memberikan gambaran tentang preferensi dan ekspektasi 

pengguna terhadap platform investasi kripto di Indonesia. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Investasi Online, Ajaib Kripto 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 
 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 
Amar Bastian, 2024; Analysis of User Satisfaction Levels of the Ajaib Crypto Application in 

DKI Jakarta. Thesis, Jakarta: Digital Marketing D4 Study Program, Faculty of Economics, 

Jakarta State University 

 

This study aims to measure the level of user satisfaction of the Ajaib Kripto application in 

Jakarta. As one of the crypto investment platforms widely used in Indonesia, Ajaib Kripto 

continues to strive to improve its services to meet the needs of its users. This study uses a 

quantitative method with a survey technique involving 120 respondents who meet the criteria, 

namely domiciled in Jakarta and have actively used the Ajaib Kripto application for at least 

three months. This study measures three main dimensions that affect user satisfaction, namely 

ease of use, system information arrangement, and usefulness. The results of the study show that 

the level of user satisfaction of the Ajaib Kripto application is generally in the "Very Satisfied" 

category. Further analysis with a t-test indicates that there is no significant difference between 

the three dimensions measured, although there is one attribute that requires improvement, 

namely application performance. The implication of this study is that application developers 

need to pay attention to and improve application performance to maintain and increase user 

satisfaction in the future. These findings also provide an overview of user preferences and 

expectations for crypto investment platforms in Indonesia. 
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