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ABSTRAK 

Teknologi informasi merupakan suatu bagian yang tidak dapat dipisahkan 

dari kehidupan sehari-hari pada era digital. Literasi digital menjadi keterampilan 

penting yang mendukung pemenuhan kebutuhan belajar sepanjang hayat. Salah 

satu profesi yang berkembang dalam era digital adalah reseller, yang semakin 

mengandalkan penjualan online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kemampuan literasi digital reseller, terutama dalam pemanfaatan media sosial 

dalam pemasaran digital. Dengan fokus pada komunitas reseller Phiress, dengan 

harapan memberikan wawasan yang berharga untuk pengembangan literasi digital, 

dan peningkatan kinerja penjualan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah survei online dengan instrumen 

pengumpulan data berupa kuesioner tertutup menggunakan skala likert yang 

melibatkan 80 sampel responden dengan karakteristik usia 96,25% remaja dan 

3,75% dewasa, serta jenis kelamin yang terdiri dari 97,5% perempuan dan 2,5% 

laki-laki.  mayoritas menunjukkan pemahaman yang sangat baik terhadap literasi 

digital pemasaran, dengan persentase keseluruhan sebesar 87.25%. Hasil penelitian 

menunjukkan variasi dalam kemampuan literasi digital tiap indikator, dengan 

interaktivitas menjadi aspek yang paling dominan mendapatkan persentase tertinggi 

dengan kategorisasi sangat baik sebesar 90.45%, diikuti oleh indikator informatif, 

kepercayaan, aksebilitas, dan hiburan. Standar deviasi pada data Indikator 

Kepercayaan, standar deviasi sebesar 2.495 menunjukkan bahwa data memiliki 

variasi yang lebih besar dibandingkan dengan data Indikator Interaktivitas yang 

memiliki standar deviasi sebesar 2.735.  

Kesimpulan dari penelitian ini menekankan pentingnya aspek Interaktivitas, 

Informatif, Kepercayaan pada literasi digital dalam pemasaran digital untuk 

pengembangan bisnis dan meningkatkan penjualan sementara itu, aspek aksebilitas 

dan hiburan juga perlu ditingkatkan agar strtategei pemasaran dapat berkembang 

dengan baik. Serta perlunya peningkatan terus menerus dalam pemahaman literasi 

digital untuk kemajuan individu dan bisnis di era digital. 

Kata Kunci: kemampuan literasi digital, pemasaran digital, reseller, media sosial, 

strategi pemasaran. 
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ABSTRACT 

Information technology has become an inseparable part of daily life in the 

digital era. Digital literacy has become an important skill that supports lifelong 

learning needs. One of the professions that is evolving in the digital era is resellers, 

who increasingly rely on online sales. This research aims to determine the digital 

literacy skills of resellers, especially in utilizing social media in digital marketing. 

Focusing on the Phiress reseller community, with the hope of providing valuable 

insights for the development of digital literacy, and improving sales performance. 

The study employed an online survey, utilizing a closed questionnaire 

employing a Likert scale, with 80 participants, predominantly teenagers (96.25%) 

and a minority of adults (3.75%), with the gender distribution being predominantly 

female (97.5%) and male (2.5%). The majority showed a very good understanding 

of digital marketing literacy, with an overall percentage of 87.25%. The research 

results show variations in digital literacy skills for each indicator, with interactivity 

being the most dominant aspect with the highest percentage categorized as 

excellent at 90.45%, followed by informative, trust, accessibility, and entertainment 

indicators. The standard deviation in Trust Indicator data, with a standard 

deviation of 2.495, indicates that the data has a larger variation compared to the 

Interactivity Indicator data, which has a standard deviation of 2.735. 

The conclusion of this study emphasizes the importance of Interactivity, 

Informativeness, and Trust aspects in digital literacy in digital marketing for 

business development and increasing sales. Meanwhile, accessibility and 

entertainment aspects also need to be improved for marketing strategies to develop 

effectively. Continuous improvement in understanding digital literacy is also 

necessary for individual and business progress in the digital era. 

Keywords: digital literacy skills, digital marketing, reseller, social media, 

marketing strategy. 
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