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ABSTRAK

Arifa Nesia Putri. Faktor-Faktor yvang Menentukan Kesejahteraan Keuangan

Pada Pengguna Dompet Digital. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan

Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2024

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pengetahuan baru dan menganalisis
pengaruh financial literation, childhood experience, impulse buying terhadap
financial well-being. Penelitian ini dilakukan di Wilayah DKI Jakarta selama enam
bulan dari Desember 2023 sampai Juli 2024. Metode yang digunakan adalah
metode survei kuesioner dengan populasi yang digunakan adalah mahasiswa yang
menggunakan dompet digital di wilayah DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah teknik purposive sampling dengan adanya kriteria tertentu.
Total responden dalam penelitian ini sebanyak 140 orang, terdiri dari 41 responden
laki-laki dan 99 responden Perempuan, yang merupakan mahasiswa Wilayah DKI
Jakarta. Sedangkan teknik analisis data menggunakan Structural Equation Model
(SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil hipotesis penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara financial
literacy terhadap impulsive buying, adanya pengaruh negatif dan signifikan antara
childhood experience terhadap impulsive buying, dan terdapat pengaruh negatif dan

signifikan antara impulsive buying terhadap financial well-being.

Kata Kunci: financial literacy, childhood experience, impulsive buying, financial

well-being
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ABSTRACT

Arifa Nesia Putri. Factors That Determine Financial Well-Being in Digital Wallet

Users. Thesis. Jakarta: Business FEducation Study Program, Faculty of

Economics, State University of Jakarta. 2024

This study aims to gain new knowledge and analyze the effect of financial literacy,
childhood experience, impulse buying on financial well-being. This research was
conducted in the DKI Jakarta Region. For six months from December 2023 to July
2024. The method used is a questionnaire survey method with the population used
is students who use digital wallets in the DKI Jakarta area. The sampling technique
used is purposive sampling technique with certain criteria. The total respondents
in this study were 140 people, consisting of 41 male respondents and 99 female
respondents, who are students of the DKI Jakarta Region. While the data analysis
technique uses the Structural Equation Model (SEM) with the help of SmartPLS
software. The results of this research hypothesis show that there is a negative and
significant influence between financial literacy on impulsive buying, a negative and
significant influence between childhood experience on impulsive buying, and there
is a negative and significant influence between impulsive buying on financial well-

being.

Keyword: financial literacy, childhood experience, impulsive buying, financial

well-being

vii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim.

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha pengasih lagi Maha penyayang,
saya panjatkan puja dan puji syukur kepada hadirat-Nya yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan usulan penelitian
yang berjudul “Faktor-Faktor Yang Menentukan Kesejahteraan Keuangan

Pada Pengguna Dompet Digital”

Adapun maksud dan tujuan dalam penyusunan proposal penelitian ini adalah untuk
memenuhi salah satu syarat untuk menempuh Program Strata 1 guna memperoleh
gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bisnis Fakultas Ekonomi

Universitas Negeri Jakarta.

Dalam proses penyusunan skripsi ini penulis banyak sekali mendapatkan dukungan
baik secara langsung maupun tidak langsung sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Dalam kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan rasa terimakasih dengan tulus kepada :

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta.

2. Nadya Fadillah F, S.Pd., M.Pd selaku Koordinator Program Studi S1
Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

3. Prof. Dr. Umi Widyastuti, SE., ME selaku Dosen Pembimbing I yang telah
berkenan meluangkan waktu dan pikiran dalam membimbing penulis
selama proses penyelesaian skripsi penelitian ini.

4. Muhammad Fawaiq, M.Ec.Dev selaku Dosen Pembimbing II yang telah
meluangkan waktu dalam membimbing penulis salama proses penyelesaian
skripsi penelitian ini.

5. Orang tua tercinta, untuk mama Welli Arni dan Papa Irnes yang selalu
memberikan kasih sayang dan dukungan baik secara materil juga moril yang

sangat banyak kepada penulis. Selalu menyemangati dan mendengarkan

viii



masalah-masalah yang dialami penulis sehingga penulis merasa semangat
untuk menyelesaikan skripsinya.

6. Untuk kakak, Winta Nesia Pertiwi yang selalu memenuhi kebutuhan kopi
saat malam hari untuk penulis dan adik, Genta Nesia Khatulistiwa yang
selalu memberikan dukungan serta motivasi kepada penulis.

7. Muhamad Ferdi Syah seseorang yang selalu menemani dan mendengarkan
keluh kesah penulis. Terima kasih atas waktu dan dukungan yang diberikan
kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

8. Teman seperjuangan Pendidikan Bisnis Rizka Yuliani, Alysa Aghna Zita
dan Nafiza Puspa yang selalu saling mendukung dan memberikan semangat
kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

9. Teman-teman tercinta Lusi Yani, Ratna Asri Khofiani, Siti Shafira Cahyani,
Siti Annisa Rahmani yang mendukung dan memberikan semangat kepada
penulis selama proses penyusunan.

10. Terakhir, untuk diriku sendiri Arifa Nesia Putri, terima kasih karena sudah
berjuang sampai hari ini, mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan
serta keadaan. Terima kasih telah menyelesaikan Skripsi ini dengan baik,
dan rela mengorbankan waktu istirahat. Kamu hebat!.

11. Semua pihak yang terlibat banyak dalam proses penyusunan yang tidak

dapat penulis sebutkan satu persatu.

Akhir kata penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih terdapat
kelemahan dan keterbatasan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik serta
saran yang bersifat membangun guna penyempurnaan skripsi ini. Penulis memiliki
harapan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kalangan praktisi

maupun para pembaca.

Jakarta, 21 Juni 2024
NILS

Arifa Nesia Putri



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......cccoiiiiiinininennencneeeneseecne il
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .......ccccocooiniiininininienceceee v
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .........cccccooceiininene. v
ABSTRAK ..ottt vi
ABSTRACT ...t vii
KATA PENGANTAR ...ttt viil
DAFTAR IST ...ttt vii
DAFTAR GAMBAR ........oooiiiiiii e X
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiiiiiiieeese ettt xi
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiiiitienet ettt ettt xii
BAB I PENDAHULUAN .......ccoociiiiitiiiteee ettt 1
1.1 Latar Belakang ..........cccoociiiiiiiiiiiie ettt eesre e eee s e sivae e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccoouiviiiieniinieiienceieneei e 7
1.3 Tujuan Penelitian ..........c.cccveceeeiiienieiiieieeeieeieeee et e e 7
1.4 MajifadRenclitian...... e S "W e T e 7
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...t 9
2\ Tceri PendukyuG . LN ..coe oo oo @, D ®.......... A~ AL 9
2.1.1  FiRANCIQL LITFACY «...eoeeeeeeeeeeieeieee et 9
2.1.2  Childhood EXPErience.............cccccocvivveieiueeecieiiiieeeirieeecreeesveaenveeans 10
2.1.3  Impulsive BUYING .....cccccevuecueriiiivenseniiesenreesireneesetssteseeseneeesieeesenesnne 11
2.1.4  Financial Well-Deing .............cocccveveeeieiecieeeiieiieeieeieeneeseve e 13

2.2 KerangKa TEOTT .....veeviiieiieiieieieieeieeeteeieesiteeereeteeseseesseesseeesneesseeseseesseesenas 14
2.2.1  Financial Literacy dan Impulsive Buying ...........cccecoeeevevevreernennen. 14
2.2.2  Childhood Experience dan Impulsive Buying ..............cccccoveeuen... 15

vii



2.2.3  Impulsive Buying dan Financial Well-being ...............ccccouveueeuvnne.. 16

2.3 Pengembangan HipOteSis ........ccceeeveruieiierieerieniieieeienieeeesie e sae e 17
BAB III METODE PENELITIAN .......ccooiiiiiiiiieee e 19
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccocevievieriiienieninieeeiencceseeee e 19
3.1.1  Walkdur P o nglitiam ., o e vmangze e g eoeresenesnneses 19
3.1.2  Tempat Penelitian.........cccccceeevveeiiiie e 19
3.2 Desain Penelitian...........cccoeiiiriieiiinie et 19
321 Metode....ccoovvevreveeereee e B ceoeeienienrernenaeseesneenesaesns s ige R 19
3.3 Populasi dan Sampel ..........cceeeiieiiiiii i 21
3.3.1 POPULAST ...t e e 21
332  Sampel. ..o N T 21
3.4 Pengembangan INStrUMEN ..........cccevveerieniieiinienienienie ettt 22
3.4.1  Financial Well-Being (Variabel Eksogen)...........ccccoeveveviecreenneennn. 23
3.4.2  Financial Literacy (Variabel Endogen)..........ccccooovvivvivievveeenineeenne, 24
3.43  Childhood Experience (Variabel Endogen).............ccoocieiiinnineiie. 25
3.44  Impulsive Buying (Variabel Endogen dan Eksogen)........c..ccc.c....... 26
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccooviiiiiiiiiiiiciiecie et 28
3.6 Teknik Analisis Data...........coceeiiiiiiiiiiiiiieseeee e 28
3.6 AlJji Validitas........... commumBleammmm  .....c..coccooirioeecnegin .. 28
3.6.2  Uji Reliabilitas ...ccccccvievuieeieeiieiiiciiciie et eiees 29
3.6.3  Uji HIPOTESIS 1uveerieeeiieiieeiieiee ettt ettt eene e e eenee s 30
864, UjiVigdEl® £ oo ovooooe e @ YW ... S A 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiiieeeeeeeee e 32
4.1 DESKIIPST DALA ...ceviiiiiiiieiieiieeieeiie ettt etee e e b eaeeebeeaaeseseensaesenas 32
4.1.1 Profil ReSpOnden.........cc.couerueeiiriiiiiiieienieieceseeie e 32
4.1.2 Profil Data.......cooiiiiiiiieieeie ettt e 33
4.2 HASTLu ittt e 45
4.2.1 UjJi ValIdItas ....cccuvieriirieiieecieecee ettt eire e esreesvaessneessaeseneessnasanas 45
4.2.2 Uji RelIabilitas .....cc.ocvevuiiieiieieriieieseie et 51

viii



4.2.3 Uji Model (Inner Model) .............cccouueievienieiinieeiieeeeseee e 52

4.2.4 UjJi HIPOTESIS ..eeeeieeiieiieiie ettt ettt sttt sseesmee e 53

4.3 Pembahasan .........cccccoiiiiiiiiiine e 54
4.3.1  Financial Literacy terhadap Impulsive Buying ...........ccccceeeuveeevene.. 54
4.3.2  Childhood Experience terhadap Impulsive Buying ......................... 55
433  Impulsive Buying terhadap Financial Well-being ........................... 56
BAB V PENUTUP ..ottt st 58
5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 58
5.2 TMPIKAST ...t ettt nean 59
5.2.1 IMPIiKasi TEOTIEIS ..vvreieviieeiieeerieeireeceree et e et e e sbe e e seree e sve e e eveeeseaeeenes 59
5.2.2 Implikasi Praktis .........cooieiiiiiiiiie et 59

5.3 Keterbatasan Penelitian .............cccoceviviniiiiinininiininiiieeeeecceeeeaes 61
5.4 Rekomendasi Untuk Peneliti Selanjutnya ..........cccocoeioieiienieniienieeieeee 62
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 63
LAMPIRAN ...ttt sttt et b e st be st ebe e ebeenes 69



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Katadata.Co.id.......cceeiueriiiiiiiiiiiiesiicieieccseee e 2
Gambar 1. 2 0JK.COIA uiiuiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt e e seaesaeeeaesene e 5
Gambar 2. 1 Model kerangka teori .........ccceeverieeiiiiirieeieieeee e 17
Gambar 3. 1 Konstelasi antar variabel ...........cccccoooeeiieriiiiiiieeeeeeeeeee, 20
Gambar 4. 1 Outer Model Step 1 ...c.oeecvieciieiieieeeeeeieeeee et 46
Gambar 4. 2 Outer Model StEP 2 ...uvvecvieeiiieiieiecieeereeeee et saae s 48



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Teori pendukung Model.........cccoccviriieriieiiiieiiecie et 18
1 SKala LAKEIT ..ttt 22
2 Instrumen Financial Well-Being............cccocevievieeienienieneeieseee e 23
3 Instrumen Financial Literacy .........ccooccievvieerienieniieieenie e 24
4 Instrumen Childhood EXperience..........ccceeveeevieviienieniiinieeeeesiee e 25
5 Instrumen Impulsive Buying........c.coooveviivieninienienienieienieieee e 27
6 Uji Validitas PLS SEM ....cc.coiiiiiiiiiiieeeceece e 29
1 Profil Responden Mahasiswa pengguna dompet digital ...................... 32
2 Komposisi Profil Responden.............ccceeviieeiieeiiiciieciiceecee e, 33
3 Statistika Deskriptif Financial Literacy.........c.ccoocveveviievenienieienienens 35
4 Distribusi Frekuensi Pernyataan Indikator Financial Literacy............. 35
5 Statistika Deskriptif Childhood Experience.............ccceveriinieniineennens 37
6 Distribusi Frekuensi Pernyataan Indikator Childhood Experience...... 37
7 Statistika Deskriptif Impulsive Buying.........ccccoocveverieneeveneeienieens 40
8 Distribusi Frekuensi Pernyataan Indikator Impulsive Buying.............. 40
9 Statistika Deskriptif Financial Well-Being...........ccccoovevverienienieneenen. 42
10 Distribusi Frekuensi Pernyataan Indikator Financial Well-Being...... 42
11 Tabulasi Silang Kesejahteraan Keuangan dan Jenis Kelamin............ 44
12 Tabulasi Silang Usia dan Dompet Digital yang Sering Digunakan ... 45
13 Outer Loadings Tahap 1 ........ccccceevvieiieiiieieeciecieeeecee e 47
14 Outer Loadings Tahap 2 .........coccooiiiiiiniiniiiniciciieceeceeecsie e 48
15 Uji Discriminant Validity .........coecvevieiiienienieeie e 49
16 Fornell-Lacker Criterion ..........ccocuievueeiireieenie et sie et 50
17 Hasil Variabel Penelitian .........c..cocoocvinineninininincnncneneeeeceee 51
18 Hasil R-SQUATE .....cccveeiiieiieiiieie ettt 52
19 Hasil Effect Size (F-SqUAre).........cccoovveeveevienieeieeeesreeieeee e 53
20 Hasil Path Coefficients .........cccoeuieiieniiiieeie e 53

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Survei Penelitian Faktor-Faktor yang menentukan Kesejahteraan

Keuangan Pada Pengguna Dompet Digital...........ccceoveieiiiiiiiiiiiiecieeeceeee 69
Lampiran 2 Data Responden..........c.ccooeveeniiiineiieniiniciieieceeceseecseeseeens 70
Lampiran 3 Profil ReSponden ...........ccccoceeviiieniniiniiiinienieneenecieeeee e 74
Lampiran 4 Tabulasi Data ..........ccccecevieiiiiieiiicciecciee et sevee e 78
Lampiran 5 Model Struktural SmartPLS .............coooiiiiiiiieee e, 93
Lampiran 6 Hasil Outer Loading Uji Validitas .........cccecoeeeiiriieneieiieieeeeeeeee, 94
Lampiran 7 Hasil Cross Loading Uji Validitas .........c.cccceevvrevieniievierienieeieeeen. 94
Lampiran 8 Fornell-Lacker Criterion..........cocereeiererieenienienieneeeeeeeee e 95
Lampiran 9 Uji Reliabilitas...........ccoveiiiiiiiieieeeeee e 95
Lampiran 10 Hasil Uji R-Square..........c.cccccoooiiriiiiniiiiniineiceecicseescene 96
Lampiran 11 Hasil Uji Q-SqQUATE .......ccceeeeieiieiieiiieieecee e 96
Lampiran 12 Hasil F-Square ............ccccovoieiiiiiniiieeecee e 96
Lampiran 13 Hasil Uji HIPOTESIS .....eecvereeeriiriiriiiiiniiiieniieienrenie et 97
Lampiran 14 Lembar Pengesahan..........cccccoceviiininiicnininicniiccceeceene 98
Lampiran 15 Lembar Saran dan Perbaikan SKripsi.........cccccovoeniiiieiiiieeneenee. 99
Lampiran 16 Lembar Hasil Turnitin ...........ccoooveeevvieiieeieieieecie e 100
Lampiran 17 Daftar Riwayat HIdUp......coccoverieneniiniieieeeeceeeee 101

Xii



