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ABSTRAK

MAULIDIAH WINDA HANI SYACH. Pengaruh Pemasaran Media Sosial
dan E-WOM terhadap Niat Pembelian melalui Citra Merek pada Konsumen
Circle K di DKI Jakarta. Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Bisnis,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi niat beli produk Circle K di wilayah DKI Jakarta, dengan fokus pada
variabel pemasaran media sosial, Electronic Word of Mouth (E-WOM), dan citra
merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Structural
Equation Model (SEM). Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala
Likert yang berkisar dari sangat setuju hingga sangat tidak setuju. Metode
purposive sampling digunakan untuk memperoleh sampel, dan peneliti
mengumpulkan data dari 210 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemasaran media sosial dan E-WOM memiliki dampak langsung yang positif dan
signifikan terhadap citra merek. Niat beli juga memiliki dampak langsung yang
positif dan signifikan terhadap citra merek. Selain itu, pemasaran media sosial dan
E-WOM secara positif dan signifikan memengaruhi niat beli melalui citra merek.
Namun, pemasaran media sosial dan E-WOM tidak memiliki dampak terhadap niat
beli.

Kata Kunci: niat pembelian, citra merek, pemasaran media sosial, electronic
word of mouth, dan Circle K
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ABSTRACT

MAULIDIAH WINDA HANI SYACH. The Influence of Social Media Marketing
and E-WOM on Purchase Intention through Brand Image among Circle K
Consumers in DKI Jakarta. Thesis. Jakarta. Business Education Study Program,
Faculty of Economics, State University of Jakarta.

The purpose of this research is to identify the factors influencing the purchase
intention of Circle K products in the DKI Jakarta area, focusing on the variables of
social media marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM), and brand image.
The research uses a quantitative approach with the Structural Equation Model
(SEM). Primary data was collected through questionnaires using a Likert scale
ranging from strongly agree to strongly disagree. A purposive sampling method was
used to obtain the sample, and the researchers gathered data from 210 respondents.
The results of the study indicate that social media marketing and E-WOM have a
positive and significant direct impact on brand image. Purchase intention also has
a positive and significant direct impact on brand image. Additionally, social media
marketing and E-WOM positively and significantly influence purchase intention
through brand image. However, social media marketing and E-WOM do not have
an impact on purchase intention.

Keywords: purchase intention, brand image, social media marketing, electronic
word of mouth, and Circle K
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