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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh persepsi dukungan sosial. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Alat ukur yang digunakan adalah The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) oleh Zimet et al. (1988) yang
diadopsi dari Shabira Rizkia (2019), untuk variabel persepsi dukungan sosial. Sampel pada
penelitian ini yaitu 61 individu wanita dewasa awal yang belum menikah di Indonesia dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS
25.0. Hasil penelitian dengan 61 responden wanita dewasa awal yang belum menikah di
Indonesia didapatkan hasil bahwa dukungan sosial yang dimiliki oleh kelompok tersebut
termasuk dalam kategori tinggi dengan persentase sebesar 86,9%. Penelitian ini juga menyoroti
bahwa individu dengan jaringan sosial yang solid cenderung memiliki tujuan hidup yang lebih
jelas dan mampu menjalin hubungan positif dengan orang lain. Penelitian ini memiliki
keterbatasan, seperti jJumlah responden yang terbatas dan fokus pada satu kelompok demografis,
yang dapat memengaruhi generalisasi hasil.

Kata kunci: persepsi dukungan sosial, wanita belum menikah, dewasa awal
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ABSTRACT

This research was conducted to see the influence of perceptions of social support. This research
uses quantitative research methods. The measuring tool used is The Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS) by Zimet et al. (1988) which was adopted from Shabira Rizkia
(2019), for the variable perception of social support. for the social support variable. The sample
in this study was 61 unmarried early adult women in Indonesia using a purposive sampling
technique. The data processing method uses the SPSS 25.0 application. The results of the study
with 61 respondents of early adult women who are not married in Indonesia found that the social
support owned by the group is included in the high category with a percentage of 86.9%. The
study also highlights that individuals with a solid social network tend to have clearer life goals
and are able to establish positive relationships with others. The study has limitations, such as a
limited number of respondents and a focus on one demographic group, which can affect the
generalization of results.

Keywords: perception of social support, unmarried women, early adulthood

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas rahmat-Nya penulis dapat
menyusun dan menyelesaikan penelitian dengan judul “Gambaran Dukungan Sosial pada
Wanita Dewasa Awal yang Belum Menikah”. Dengan terselesaikannya rangkaian penelitian
ini, penulis banyak dibantu oleh berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu dan membimbing penulis dalam proses
penyusunan skripsi ini dari awal hingga selesai, serta atas dorongan dan doa yang telah

diberikan kepada penulis. Untuk itu penulis ucapkan terima kasih kepada:

1. lbu Prof. Dr. Yufiarti, M.Si Selaku Dekan, Bapak Dr. Gumgum Gumelar, M.Si selaku
Wakil Dekan |, Bapak Herdiyan Maulana, PhD selaku Wakil Dekan Il, dan Ibu Mira
Ariyani, Ph.D selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Alumni Fakultas
Pendidikan Psikologi atas pimpinannya, sehingga Fakultas Pendidikan Psikologi dapat
menjadi Fakultas yang memiliki akreditas dan sistem yang baik.

2. lbu Dr. Anna Armeini Rengkuti, S.Psi., M.si selaku Koordinator Program Studi
Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas Negeri Jakarta.

3. Ibu Mauna, M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing | yang telah memberikan
masukan dan meluangkan waktu untuk membimbing selama proses penulisan dan
penyusunan skripsi

4. lbu Irma Rosalinda, M.si., Psikolog selaku dosen pembimbing Il yang telah
memberikan masukan dan meluangkan waktu untuk membimbing selama proses
penulisan dan penyusunan skripsi

5. lbu Ratna Dyah Suryaratri, Ph.D selaku dosen pembimbing akademik yang telah
memberikan arahan dan informasi setiap semester selama perkuliahan.

6. Seluruh Bapak/Ibu dosen pengajar, staff administrasi, dan karyawan Program Studi
Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta yangtelah
memberikan waktu, tenaga, pikiran, dan berbagi ilmu yang bermanfaat serta
memudahkan proses belajar dari awal hingga akhir masa perkuliahan

7. Kepada kedua orang tua, papa dan mama tercinta yang selalu mendoakan dan
memberikan dukungan, ilmu, bimbingan, arahan, dan nasihat selama proses pengerjaan

skripsi. Kepada kakak saya dan saudara penulis lainnya yang sudah memberikan
viii



dukungan, bantuan, dan motivasi selama proses pengerjaan skripsi.

8. Kepadateman saya Karina Suvena, Amalia Azzahra, Annida Melati, Nurul Syahira dan
Adinda yang senantiasa membantu berdiskusi, bertukar pikiran, memberikan saran dan
masukan.

9. Kepada saudara saya Putri, ka Afra Salsabila, ka Sari dan ka Tazkia Haura yang
senantiasa membantu berdiskusi serta memberikan saran dan masukan.

10. Kepada seluruh teman-teman angkatan 2020 yang senantiasa membantu, berdiskusi,
dan memberikan masukan selama proses pengerjaan skripsi.

11. Kepada seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan berpartisipasi

dan penelitian ini

Jakarta, 11 Juli 2024

Penulis,
Siti Aisyah Nur Utami Azzahra WB



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .ot e e ettt e e e e e e et ettt e e e e e e e e enneeea s viii
DAFTAR IS et e et e ettt e e et et e e e e et e e e etb e e e e tt e aaeataas X
DAFTAR TABEL ... et e et e et e e e e e e et e e et et e e e era e eeenenns Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e et e e ettt e e e e et e e e eta e aeeaanns Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt ettt e et e e e e tb e e e e et e e e ean e eeenenns 1
1.1, Latar BEIAKANG ... .coc oo e e e e aaas 1
1.2. 1dentifikasi MAS@IAN. ..........uuuiiiiiiiii e 8
1.3. Pembatasan Masalah ..............ooiiiiiiiiiii e 9
1.4, RUMUSAN IMBSBUIN ...ttt 9
1.5, TUJUAN PENEITIAN ... .o e e e e e e e e e e e e e e aa it e e e eaaeas 9
1.6. MANFAAE PENEITIAN ...ttt 9
1.6.1. MANFAALE TEONITIS ....eeeeeeeeiiiiitie ettt e e e e e e s e e e e e e e e s r e e e e e e e e e aane 9
1.6.2. MANTAAE PIakEiS .......uuuueuuiiniiiniieiisiieiee s 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ettt ettt e et e e et e e e et e e e e enn e eaenenns 10
2.1. Definisi DUKUNGAN SOSIAL ........ouuiiiiiiiiiiiiiee e e e e e et e e e e e e e e aenenes 10
2.1.1 DUKUNQGAN SOSIAL....cciiiiiiiiiiiiiiee 10
2.1.3. Dimensi-Dimensi DuKunNgan SOSIal ............ccooiiiiiiiiiiiiie e 12
2.1.4. Faktor yang memengaruhi Dukungan Sosial.............cccccviiiiiiiiiiiiieee 13
2.1.5. Aspek-Aspek DUKUNGAN SOSIAl ..........oooiiiiiiii e 14
2.1.6. Sumber-Sumber Dukungan SoSial ... 15
2.2. DEFINISI DEWASA AWE .....ceiiiiiiiiiiiieti ettt e e e et e e e e e e e reeee s 16
2.2.1. DEWASA AW ..ot 16
2.2.2. Tugas-Tugas Perkembangan Pada Dewasa AWal ............c.cooeuiiiieiieeeeiiiiiiiiieee e, 17
2.3. Gambaran Dukungan Sosial pada Dewasa Awal yang Belum Menikah .......................... 20
2.4. Kerangka Konseptual/Kerangka Pemikiran .............cccccoiiiiiiiiiiii 21
2.5. Hasil Penelitian Yang ReIEVAN .........cooiiiiiiii et e e eeeees 22
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ttt e et e st e et s e e e et s e e e eaa s e e e eaenns 25
TNt O I o L= =T o =11 T o SRR 25
3.2. Identifikasi Dan Operasional Variabel Penelitian.............ccccccoiiiiiiii 25
3.2.1. DefiniSi KONSEPLUAL ... ..o e e e e e e et a e e e e eeeeeenees 25
3.3.1. Definisi Operasional Dukungan SosSial ............ccccccviiiiiii 25
3.3. Populasi dan SAmIPEL .......cooiiiiii et aaaaanae 26
G0 701 I = o 11 ] = T SRR 26



3.3.2. SAMPEI . 26

3.4.1. Instrumen DUKUNGAN SOSIAI .......coiiiiiiiiiiie e e e e e e e aanee 27
3.4.2. Uji Coba Alat UKUN ... 28
3.5, ANALISIS DAL ....ccciiiiiiiie ittt e e 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... e 30
4.1. Gambaran Responden/Subyek Penelitian .............cccooeiiiiiiiiiiiiii e 30
4.1.1. Gambaran Dukunga Sosial Berdasarkan USIa...........ccuuuvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee 30
4.1.2. Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan ProVinSi...........cccccceeieeeeiiiveiiiiiiie e, 31
4.1.3 Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Agama............cccccceeiiiieeiiiiiiiiiiin e 32
4.1.4. Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Pendidikan..............ccouuvvviiiiiiiiiiiiiiiinieenennnne. 33
4.1.5 Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Pekerjaan.............cc.cccooevviiiiiiinnceeeeicevvinnnnnn. 34
4.1.6. Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Pendapatan .............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinennnn. 36
4.1.7 Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Pasangan/Pacar .............ccccccceeeeeeeeeiiiiinnnnnnn. 37
4.1.8. Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Status Pernikahan Orangtua....................... 38
4.1.9. Gambaran Dukungan Sosial Berdasarkan Tinggal Bersama..............ccccceeeveeeeeeeiiinnnnnnn. 39
4.2.1. Persiapan PENEITIAN ........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e 41
4.2.2. Pelaksanaan PeneItIAN. ..........couiiiiiiiiiiiieeeei et 41
4.3. Hasil Analisis Data Penelitian ..........c..uueiiiiiiiiiiiiiiee e 42
4.3.1. Data Deskriptif Variabel Dukungan SOSIal..............cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeeeeeee 42
G T - (=T (o] {57 1= [PPSR 42
e =T 401 o F= 1 g F= L= | o PP PP PPPPPPPPPPI 43
4.5. Keterbatasan PeNELIBN ............ooii ittt e e e 45
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ...ttt 46
LN O L= 1] 10 F= o T PO SRR 46
5.2, IMPIKASI. ..o 46
3. 5aram, .. M. -cccooeeee A WAL 46
5.3.1. Bagi Wanita Dewasa Awal yang Belum Menikah ... 46
5.3.2. Bagi Peneliti Selanjuinya ... a7
DAFTAR PUS T AK A et e et e et et e e e et e e ettt e e e e et e e eeen e aeeneans 48
LAMPIRAN L et ettt e et e et e e et e et e e et e e ea e et et e et e e aeas 53

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skala Respon Instrumen The Multidimensional Scale Of Perceived Social Support

(S S35 ) T OO U P PUPPPPPRPPR 27
Tabel 3.2 Blueprint Instrumen The Multidimensional Scale Of Perceived Social Support

(MSPSS) 28 ettt ekttt ettt et e £t e ekt oo bt e e b et e e b e e e sk et e s b e e e nn e e e nnnee e e a 28
Tabel 3.3. Hasil Uji Validitas Alat Ukur Dukungan Sosial............ccccccuuiniiiiinniiinnininninnn. 29
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas Alat Ukur Dukungan Sosial..............cccccceeeeiiiei, 29
Tabel 4.1. Gambaran Responden Berdasarkan USIa..............eeviieeiiiiiiiiiiieeeeeineiiiieeee e 30
Tabel 4.2. Gambaran Responden Berdasarkan ProViNSi.............ooocuuvviriieeeiiiiineiieee e 31
Tabel 4.3. Gambaran Responden Berdasarkan AQama.............ooocuuvrrieeeeeninniiinieieeeeee e 32
Tabel 4.4. Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan.............cccccccooimriimiiiiinnniinniinnnnnnns 33
Tabel 4.5. Gambaran Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccoccvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeen s 34
Tabel 4.6. Gambaran Responden Berdasarkan Pendapatan..............ccccuvvveeeeiiiiiiiiiiiieeeeennns 36
Tabel 4.7. Gambaran Responden Berdasarkan Pasangan/Pacar.............cccccccvvviciinieeeeennnnnne 37
Tabel 4.8. Gambaran Responden Berdasarkan Pernikahan Orangtua...............ccccceeeeniinnee. 38
Tabel 4.9. Gambaran Responden Berdasarkan Berdasarkan Tinggal Bersama.................... 40
Tabel 4.10. Analisis Data Variabel Dukungan Sosial..............ccvveeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieceeeceeeeee e, 42
QLI o= I I R - 1 (=T [0 ST T PP 43

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Gambaran Responden Berdasarkan Usia..............cccceevveieineiiecnnnnn, 31
Gambar 4.2 Gambaran Responden Berdasarkan Provinsi............ccccceeeevverieennenn, 32
Gambar 4.3 Gambaran Responden Berdasarkan Agama..........c.cccoccevveveneenieenne. 33
Gambar 4.4 Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan............cc..cccceeenee. 34
Gambar 4.5 Gambaran Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cc..ccccccovvevviennnn, 36
Gambar 4.6. Gambaran Responden Berdasarkan Pendapatan..................cccceen... 37
Gambar 4.7 Gambaran Responden Berdasarkan Pasangan............cccccceovnenninns 38
Gambar 4.8 Gambaran Responden Berdasarkan Pernikahan Orangtua............... 39
Gambar 4.9 Gambaran Responden Berdasarkan Tinggal Bersama...................... 40

Xiii



