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ABSTRAK 

Perguruan Tinggi Swasta sangat penting menerapkan strategi manajemen sebagai sarana 

penerapan serangkaian inisiatif perbaikan berkelanjutan untuk kinerja organisasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan tinjauan komprehensif dan merumuskan 

kerangka teoritis dan empiris yang berkaitan dengan Knowledge Management (KM), 

Intellectual Capital (IC), Dynamic Capabilities (DC), dan Sustainable Competitive 

Advantage (SCA) pada Perguruan Tinggi Swasta. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan kausalitas, responden dipilih menggunakan prosedur 

probability sampling dengan pendekatan random sampling. Populasi penelitian adalah 11 

Universitas Swasta non-vokasi yang terakreditasi A dan Unggul pada LLDikti Wilayah 

III, Indonesia, sampel penelitian terdiri dari 92 pimpinan dari 10 PTS. Analisis data 

menggunakan Structural Equation Model dengan Smart PLS 4.0. Hasil penelitian telah 

menunjukkan bahwa KM dan IC berpengaruh positif terhadap DC dan SCA, namun 

demikian DC tidak berpengaruh pada SCA baik secara langsung maupun sebagai variabel 

mediasi. Dengan demikian, untuk memperoleh kinerja PTS ditandai dengan keunggulan 

kompetitif berkelanjutan pada PTS yaitu keberhasilan secara berkelanjutan kinerja 

individu dan organisasi terhadap pengelolaan PT untuk mencapai keunggulan organisasi, 

efektivitas organisasi, ketanggapan organisasi, kualitas pendidikan, kemampuan inovasi. 

Kemampuan organisasi penting untuk merespons lingkungan internal dan eksternalnya 

untuk mencapai kinerja impelementasi dari Tri Dharma PT. 

 

Kata kunci: Sustainable Competitive Advantage, Dynamic Capabilities, Knowledge 

Management, Intellectual Capital, Perguruan Tinggi Swasta 

ABSTRACT 

Implementing management strategies is crucial for private universities as it enables them 

to implement a series of continuous improvement initiatives that enhance organizational 

performance. This research aims to conduct a comprehensive review and formulate a 

theoretical and empirical framework related to knowledge management (KM), 

intellectual capital (IC), dynamic capabilities (DC), and sustainable competitive 

advantage (SCA) in private higher education. This research uses a quantitative method 

with a causality approach, respondents were selected using a probability sampling 

procedure with a random sampling approach. The research population was 11 non-

vocational private universities accredited A or excellent in LLDikti Region III, Indonesia. 

The research sample consisted of 92 leaders from 10 private universities.  The research 

population was 11 non-vocational private universities accredited A and Superior in 

LLDikti Region III, Indonesia. The research sample consisted of 92 leaders from 10 

private universities. Data research analysis uses Structural Equation Model with Smart 

PLS 4.0. The research results have shown that KM and IC have a positive effect on DC 

and SCA; however, DC has no effect on SCA either directly or as a mediating variable. 

Thus, achieving PTS performance is characterized by a sustainable competitive 

advantage in PTS, specifically the continuous success of individual and organizational 

performance in PT management, which leads to organizational excellence, 

organizational effectiveness, organizational responsiveness, educational quality, and 

innovation capabilities. It is crucial for the organization to have the ability to adapt to 

both its internal and external environment in order to achieve optimal implementation 

performance for Tri Dharma of HEI. 

 

Keywords: Sustainable Competitive Advantage, Dynamic Capabilities, Knowledge 

Management, Intellectual Capital, Private Higher Education. 
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RINGKASAN 

 

Sustainable Competitive Advantage (SCA) merupakan lanskap kompetitif 

organisasi yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti Knowledge Management 

(KM), Intellectual Capital (IC), dan Dynamic Capabilities (DC). Lembaga 

pendidikan tinggi harus menjadi motor penggerak dan penggunaan IPTEK untuk 

memecahkan permasalahan di masyarakat, untuk meningkatkan daya saing 

bangsa, dan menggerakkan lompatan kemajuan menuju Indonesia maju. Strategi 

organisasi sangat penting untuk kinerja dan manajemen dengan melibatkan 

aktivitas strategis organisasi, oleh karena itu penting untuk pencapaian daya saing. 

Akreditasi merupakan suatu proses yang digunakan untuk meningkatkan mutu 

berbagai program di lembaga pendidikan. Pengelolaan proses bisnis melibatkan 

manajemen strategis dan perbaikan terus-menerus untuk meningkatkan kinerja 

dan mencapai keunggulan kompetitif. Akreditasi institusi digunakan untuk 

memastikan dampak perbaikan berkelanjutan yang berkaitan dengan masalah 

akademik dan pemangku kepentingan. Akreditasi merupakan proses berkelanjutan 

yang diperlukan untuk menjaga kualitas di perguruan tinggi. Berdasarkan data 

profil Akreditasi PTS yang bersumber dari pangkalan data Pendidikan Tinggi 

(Ditjen Dikti, 2023) untuk PTS non-vokasi di LLDikti III terdapat 182 PTS. 

Jumlah PTS yang telah terakreditasi peringkat Unggul atau A sebanyak 16 PTS 

(8,79%), 11 PTS diantaranya adalah Universitas Swasta. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji dan menganalisis pengaruh KM, IC, DC terhadap SCA, dan 

mediasi DC. Studi ini berfokus pada eksplorasi KM dan IC dalam konteks 

perbaikan berkelanjutan, dan menganalisis model konseptual baru SCA dalam 

Pendidikan Tinggi. Kajian penelitian ini mengintegrasikan dimensi dan indikator 

tersebut ke dalam Tri Dharma Pendidikan (Pendidikan, Penelitian, dan 

Pengabdian Masyarakat). 

Peneliti menyusun state of the art antara lain adalah: pertama, peneliti 

menemukan kesenjangan penelitian empiris sebelumnya tentang KM, IC, DC, dan 

SCA. Kedua, kesenjangan teoritis peneliti mengadaptasi 1). 10 (sepuluh) usulan 

proposisi model konsep dari Gutierrez-Gutierrez & Antony (2020). 2). Adaptasi 

model kerangka integrasi RBV dan SHRM dari Wright et al. (2001). 3). Adaptasi 

dari model yang diusulkan oleh Hube et al. (2022) yang mengembangkan model 

metaforis Cogwheel Model of Dynamic Capabilities (CMDC) dan 4). Apascaritei 

& Elvira (2022) yang mengusulkan integrasi Strategic Human Resource 

Management (SHRM) dan Dynamic Capabilities Framework (DCF). Ketiga, 

peneliti akan membahas kontekstual dari dimensi dan indikator Knowledge 

Management dan Intellectual Capital, Dynamic Capabilities, SCA ke dalam aspek 

Tri Dharma Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian, dan Pengabdian kepada 

Masyarakat). 
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Populasi penelitian adalah 11 Universitas Swasta non-vokasi yang 

terakreditasi A dan Unggul pada LLDikti Wilayah III, Indonesia. Sampel 

penelitian terdiri dari 92 pimpinan dari 10 Universitas Swasta. Analisis data 

menggunakan Structural Equation Model dengan Smart PLS versi 4.0. 

Pengumpulan data dilakukan selama bulan Maret 2023 sampai dengan bulan 

Desember 2023.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa KM merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan DC, yang meliputi berbagi pengetahuan, akuisisi, 

diseminasi, dan pemanfaatan pengetahuan. PTS memiliki kemampuan 

mengidentifikasi kebutuhan dan menerapkan proses bisnis yang efektif untuk Tri 

Dharma. KM, termasuk pendidikan, penelitian, dan keterlibatan pemangku 

kepentingan digunakan untuk memberikan layanan dan menjaga landasan yang 

kuat bagi Tri Dharma PT. Lebih lanjut, IC juga merupakan faktor penting untuk 

meningkatkan DC. Pengelolaan aset intelektual, hubungan dan kerjasama internal 

dan eksternal PT, kompetensi dosen dan tenaga kependidikan dan kompetensi 

mahasiswa. Kekuatan IC merupakan determinan Dynamic Capabilities sehingga 

mampu memantau lingkungan, mengidentifikasi perubahan, dan konfigurasi ulang 

sumber daya. Temuan penelitian menunjukkan bahwa KM dan IC sangat penting 

dalam meningkatkan SCA, karena mengoptimalkan pemanfaatan pengetahuan, 

inovasi, dan integrasi, serta berkontribusi pada strategi perbaikan berkelanjutan. 

Namun demikian, mediasi DC pada konstelasi KM dan IC terhadap SCA pada 

model penelitian ini tidak signifikan. 

Penelitian mengungkapkan bahwa PTS mencapai tujuan strategis dan 

jangka panjang dengan fokus pada akreditasi, indikator kinerja, kompetensi 

sumber daya manusia dan kriteria pengakuan nasional dan internasional. 

Efektivitas PTS dalam meningkatkan mutu pendidikan disebabkan oleh daya 

tanggap organisasi yang baik, perbaikan berkelanjutan, dan inovasi dalam proses 

belajar mengajar. PTS memiliki pencapaian pengelolaan yang baik pada tataran 

lingkungan internal dan eksternal universitas, seperti peraturan pemerintah, 

pengembangan teknologi, dan kerjasama universitas dengan dunia usaha dan 

industri. Kualitas pendidikan dan pengembangan kolaborasi pentahelix dapat 

mempengaruhi implementasi rencana strategis yang merupakan suatu proses 

dinamis yang menghasilkan output dan outcome PTS. 

Sustainable Competitive Advantage dapat menggambarkan kinerja PT yang 

merupakan jabaran dari kebijakan strategis berupa visi, misi dan tujuan PT. 

Secara praktis kebijakan tersebut harus terdistribusi dalam capaian kinerja dosen 

sesuai dangan bidang keilmuan masing-masing. PT harus memastikan bahwa 

kinerja dosen yang ditunjukkan melalui produktifitas ilmiah Tri Dharma PT harus 

sejalan dan menunjang terwujudnya visi, misi, dan tujuan PT. Dengan demikian 

terjadilah sinkronisasi tujuan antara pendidikan secara nasional, visi, misi, dan 

tujuan PT dengan kinerja akademik dosen dan mutu lulusan. 
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