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ABSTRAK

Nama : Febi Wilona
Program Studi : Pascasarjana [lmu Manajemen
Judul : Pengaruh Ambidexterity Inovasi terhadap Sustainability Perusahaan di

Industri Transportasi Kereta Api: Peran [nformation Technology,
Absorptive  Capacity, Organizational  Inertia  dan  Environmental
Dynamism

Pembimbing : Prof. Dr. Muhtosim Arief, Sk, MM.. MBA., CPM
Prof. Usep Suhud. M51., PhD

Dalam era globalisast dan digilalisas: saal int, perusihaan dihadapkan pada lantangan
untuk tetap relevan dan kompetitif di tengah perubahan lingkungan yvang cepat dan tidak
pasti, Terdapat mitos bahwa perusahaan besar bissunyva mengalami kesulitan untuk
beradaptast di lingkungan dengan perubahan yang dimamis agar letap kompetii [ sepanjang
waltu. Inovast menjadi kunci untuk mencapai kcberlanjutan perusahaan, terutama di
mdustrl (rinsportast yang mengalam tekanan untuk terus beradaptast dengan teknolog
baru dan kebutuhan pelanggan yang berkembang. S0CGs (Sustainable Development Goals)
mendukung pendekatan im dengan menckankan perlunya pembanzunan infrastruktur yang
berkelanjuian dan movast dalam sektor mmdusin sejalan dengan SDG 9 (Industry,
Innovation, and fnfrastructure).

Penelitian ini mengu) secara cmpiris model penclitian tentang  faktor-faktor
penvebab dan efek dari aktivitas innovation ambidexterity dalam konteks industri
ransporfasi kereta apt dengan melakukan analisis pengaruh absorpiive capacily dan
arganizational inertia \erhadap ambidexterity inovasi di KAL pada perusahaan operator
transportasi kereta api terbesar di Indonesia dan memiliki sejarah monepoli. Inovasi
cksploraul dan cksploitatl memiliki peran penting dalam mencapal kinerja keberlanjutan
perusahaan, sejalan dengan SDG 11 (Sustainable Cities and Communitics) vang
mendorong pembuangunan transportasi yang ¢fisien dan berkelanjutan di kawasan wrban,
Pendekatan kuoantitatit kausatif, simgle cross-sectional dengan purposive sgmipling
digunakan untuk mencapai tujuan penelitian, Data dikumpulkan dan 227 responden pada
72 unmit bismis di KAl Group melalui swrved off-line dan on-ling kéemudian dianalisis
menggunakan SmartPLS 4,

Hasil penchitian menunjukkan bahwa information teehnology capability, absorpiive
capacity, dan  environmenial dvnamism  berpengaruh  positif  signifikan terhadap
ambidexterity inovasi. Schaliknya. mertic dalam unit orpanisasi memberikan pengaruh
yang herlawanan. Sementara itu, ambidexterity inovas) memediasi pengaruh information
technology capability, abserptive capacity, oreanizational ineriia terhadap corporate
sustainability. Penelitan mi menunjukkan environmental dynamism memperkuat efek
positif information technology capability terhadap ambidexterity inovasi. Selain itu,
information lechnology capability dan ambidexierity inovasi terbukti menjadi pendorong
utama keberlanjutan perusahaan. Di sisi lain, fnertic dalam unit organisasi memiliki
dampak negatif. Studi ini menckankan pentingnya peran ambidexterity inovasi dalam
mencapal keberlanjutan perusahaan di tengah perubahan lingkungan yang dinamis,
berkontribusi pada SDG 12 (Responsible Consumption and  Production) dengan
mengoptimalkan penggunaan sumber daya dan meminimalkan dampak lingkungan.

Kata Kunci: information technology capability, absorptive capacity, ambidexterity
tnovast, organizational Inertia, environmental dynamism, corporate sustainability.
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ABSTRACT

Name : Febi Wilona
Study Program  : Graduate School of Management
Title : The Impact of Innovation Ambidexterity towards Corporate

Sustainability mn Railway Transportation Industry: The Role of
Information Technology., Absorptive Capacity. Organizational
Inertia and Environmental Dynamism

Counscllor : Proll Dr. Muhtosim Ancl, SE.. MM., MBA., CPM
Prof. Usep Suhud, MSi_, PhD

In the current era of globalization and digitalization, companies are faced with the
challenge of remaining relevant and competitive amidst rapid and uneertam enyvironmental
changes. There is a myth that large companies typically struggle to adapt in dynamic
environments to remain competitive over time. Innovation becomes the key to achieving
corporale sustamabihity. especially n the transportation industry, which 13 under pressure o
continuously adapt to new technologies and evolving customer needs. The Sustainable
Development Goals (SDGs) support this approach by emphasizing the need for sustainable
infrastructure development and mmovation in the industrial sector in line with SD(G 9
(Industry, Innovation, and Infrastructure).

This study empirically examines a research model on the factors causing and elTects of
innovation ambidexterity activities in the context of the railway transportation industry by
analysmg the mlluence of absorplive capacity and orgamizalional mertia on innovation
ambidexterity at KAL the largest railway transportation operator in Indonesia with a history
of monepoly. Exploratory and exploitative innovation play a crucial role in achieving
corporate sustainability performance, n line with SDG 11 (Sustamable Cities and
Communities), which encourages the development of efficient and sustainable transportation
in urban areas. A causal gquantitalive-approach, single cross-sectional desizn with purposive
sampling, was used to achieve the research ohjectives. Data were collected from 227
respondents aeross 72 business unitsin the KAI Grotp through offline and online surveys and
then analyzed using SmartPLS 4.

The results of the study indicate that information technology eapability, absorptive
capacity, and environmental dynamism have a sigmificantly positive ellect on innovation
ambidexterity, Conversely. inertia within organizational units has an epposing effect.
Meanwhile, mnovation ambidexiénty mediates the mfluence of information technology
capability, absorptive capacily, and organizational inertia on corporate sustainability. This
study demonstrates that covironmental dynamism  strengthens the positive cffect of
mformation technology capabilily on mnovation ambidexterity. Addilionally, inlormation
technology capability and innovation ambidexterity are proven to he the main drivers of
corporate sustainability. On the other hand, inertia within organizational units has a negative
impact. This study emphasizes the importance of the role of innovation ambidexterity in
achieving corporate sustainability amidst dynamic environmental changes, contributing to
SDG 12 (Responsible Consumption and Production) by optimizing resource use and
minimizing environmental impact.

Keywords: Information Technology  Capability,  Absorptive  Capacity, Innovation
Ambidexterity, Innovation, Organizational Inertia, Environmental Dynamism, Corporate
Sustainability.



RINGKASAN

Dalam era globahsasi dan digitalisasi saat i, perusahaan dihadapkan pada tantangan
besar untuk tetap relevan dan kompetitif di tengah perubahan lingkungan vang cepat dan tidak
pasti. Industri transportasi kereta api. seperti halnya sektor-sektor lainnya, mengalami tekanan
yang signifikan untuk beradaptasi dengan teknologi baru dan memenuhi kebutuhan pelanggan
yang lerus berkembang. Di tengah lantangan in1, inovasi menjadi kunei utama untuk mencapat
keberlanjutan perusahaan, sejalan dengan targel SIM: 9 (Industry, Imnovation, dan
Infrastructure) yang menekankan pentingnya mfrastruktur yang tangguh, promosi
industrialisasi inklusif dan berkelanjutan, serta mendorong inovasi.

Ada sebuah mitos bahwa perusahaan besar cendemng mengalami kesulitan untuk
beradaptasi dengan lingkungan vang dinamis dan seringkali tertinggal dalam kompetisi. PT
Kercla Apt Indonesia (KAL), schagal operator transportasi Kercla ap terbesar di Indoncsia
dengan sejurah monopoli. merupakan contoh menarik untuk mengkap bagaimana perusahaan
besar dapat mengelola mmovast untuk meneapai keberlanjutan. Penelittan 1 folus pada
innovarion ambidexrerine, vaitm kemampuan perusahaan untuk melakukan inovasi eksploratif
dan cksploitatif secara simultan, dan bagaimana hal ini mempengaruhi keberlanjutan
perusahaan. Hal mi-sejalan dengan SOG L (Sustainable Cities and Communities) yvang
mendukung pembangunan  lransportasi yang efisien, aman, dan berkelanjutan, yang
berkontribusi pada peningkatan kualitas kehidupan perkotaan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris model penelitian yang mengkaji
faktor-faktor penyebab dan efek dari immovation ambidexterity dalam konteks industri
transportasi kereta apl. Sceara khusus, penclitian i mengkajl pengarvh information
technology eapability, absorptive capacity, organizational inertia dan  environmental
dynamism lerhadap ambidexterity movasi, serta dampak lanjutannya lerhadap suvtainabilit:
perusahaan. Tmplikasi 11 juga mencakup komitmen terhadap SOG 12 (Responsible
Consumption and Production), dengan mengkankan perlunya mengoptimalkan penggunaan
sumber daya dan meminimalkan dampak lingkungan melalui inovasi berkelanjutan.

Penelitian il menggunakan pendekatan kuantitatif kausatif dengan desain single cross-
sectional, Tekmk prposive sampling digunakan untuk mengumpulkan data dan 227
responden pada 72 umt bisms di KAT Group melalui survei offline dan onfine. Dala yang
dikumpulkan dianalisis menggunakan SEM SmartPLS 4. sebuah alat analisis statistik untuk
pemaodelan jalur stroktural.

lasil penelitian menunjukkan bahwa information technology capability, absorptive
capacity, dan environmental dynamism lingkungan memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap innovation ambidexterity, Selain itu, innovation ambidexterity terbukti memediasi
pengaruh information technology capability, Absorptive Capacity, dan inertia organisasi
terhadap sustainability perusahaan. Meskipun terdapat dua hipotesis yang ditolak dalam
penelitian ini: Pertama, absorptive capacity terhadap corporate sustainability. absorptive
capacity tidak berpengaruh signifikan langsung terhadap corporate sustainability. Namun,
ketika innovation ambidexterity memediasi hubungan tersebut, hasilnya menjadi signifikan,
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dimana menunjukkan bahwa Absorptive Capacity perlu diarahkan melalui ambidexterity
inovasi untuk mencapai dampak yang diinginkan pada corporate sustainability, Kedua,
environmental dynamism terthadap hubungan innovation ambidexterity dan corporate
sustainabilitv: environmental dynamism tdak memperkuat hubungan antara innevation
ambidexterity dan corporate sustainability, Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun
lingkungan yang dinamis dapat mendorong inovasi, hal mi tidak secara langsung memperkuat
dampak ambidexterity inovasi terhadap keberlanjutan perusahaan.

Terdapat pengaruh Fakior-Fakior Penentu terhadap lmnovation Ambidexteritv: Perlama,
Teknologt informasi memungkinkan perusahasn untuk mengelola informasi dan pengetahuan
dengan lebih elekuf, sehmgoa mendukung proses movas: baitk eksploraul maupun
eksploitatif. Kedua, 4hsorptive capacity merupakan kemampuan perusahaan untuk menyerap
dan menpintegrasikan  pengetahvan barn dari  lvar orpanisasi  terbukti  mendukung
ambidexterity movasi. Ketiga, Oreanzaional inerita merupakan kecenderungan organisasi
untuk mempertahankan praktik dan proscs vang ada dapat menghambat kemampuan untuk
berinovast. Emvironmantal dynamism yang merupakan hngkungan yang dinamis dan cepat
berubah mendorong perusahaan untuk lebih adaptif dan inovatif. Innovarion ambidexterity
memainkan peran penting dalam mencapal sustainability perusahaan dengan memediasi
pengaruh faktor-faktor penentu terhadap sustainability perusahaan. Temuan ini menekankan
bahwa information lechnology capability dan innovaiion ambidexterily adalah pendorong
ulama sustainability perusahaan, sementara mersia organisast memiliki dampak neganf vang
perlu diatasi. Meskipun absorptive capocity Udak langsung berpengaruh pada sustainability
‘perusahaan, peran mediasi dari inmovation ambidexteritv sangat penting.

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi praktis bagi manajemen perusahaan dan
pembuat kebijakan. Perusahaan perlu berinvestasi dalam feknologi informasi dan
mengembangkan absorpiive capacity untuk mendorong inovasi. Sclain itu, perusabaan harus
berupava mengurangl nersig  organisast untuk meningkatkan  ambidexferity  movasi.
Kebijakan yang mendukung environmental dynamism juga penting untuk memperkuat elek
positil dan information technology capability terthadap ambidexterity movasi. Implikas: dan
penelitian ini juga sejalan dengan tujuan SPG 12, di mana inovasi harus diarahkan untuk
mencapai konsumsi dan produksi yang lebib bertanggung jawab.

Penelitian ini menyvimpulkan bahwa innovation ambidexterity adalah faktor kunci untuk
mencapal sustainability perusahaan di industn transportasi kereta apl. Information technology
capability, absorptive capacin: dan environmental dynamism berperan penting dalam
mendorong  ambidexterity Inovasi, sementara inersia organisasi harus  diminimalkan.
Penelitian in1 merekomendasikan agar perusahaan terus beradaptasi dengan teknologi baru
dan lingkungan wvang berubah untuk tetap kompetitif dan  berkelanjutan dengan
memperhatikan dampaknya terhadap masyarakat dan lingkungan sesuai dengan SDGs
(Sustainable Development Goals) khususnya SDG 9, SDG 1], dan SDG 12

wii
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