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ABSTRAK 

 

Dena Rizky Meiliana. 1702518030. Pengaruh Social Media Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus pada Konsumen Bittersweet by Najla di 

Wilayah Jabodetabek). Program Studi DIII Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Bittersweet by Najla. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 110 responden dengan kriteria responden berdomisili di 

Jabodetabek dan pernah mengunjungi akun social media Bittersweet by Najla serta pernah 

melakukan pembelian produk Bittersweet by Najla. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan analisis deskriptif menggunakan aplikasi SPSS 

Versi 26 untuk pengolahan data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Social Media Marketing (X) memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 30,6% 

sedangkan 69,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Keputusan Pembelian, Bittersweet by Najla.  
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ABSTRACT 

 

Dena Rizky Meiliana. 1702518030. The Influence of Social Media Marketing on Consumer 

Purchase Decisions (Case Study on Bittersweet by Najla Consumers in Jabodetabek). 

Marketing Management Study Program Diploma III, Faculty of Economics, Universitas 

Negeri Jakarta. 

This research aims to determine the effect of Social Media Marketing on Consumer 

Purchase Decisions Bittersweet by Najla. Data was collected by distributing questionnaires to 

110 respondents with the criteria that the respondents were domiciled in Jabodetabek, had 

visited Bittersweet by Najla social media accounts and had purchased Bittersweet by Najla 

products. The analytical method used in this research is a quantitative method with descriptive 

analysis using the SPSS Version 26 application for data processing. 

The results of this study indicate that Social Media Marketing vriable has a positive 

and significant influence on the Purchase Decisions variable of 30,6% and the remaining 

69,4% is influenced by other variables not examined in this research. 

 

Keyword: Social Media Marketing, Purchase Decisions, Bittersweet by Najla.  
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