DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

“PENGARUH WORK FROM HOME DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI BADAN PENGAWASAN KEUANGAN DAN
PEMBANGUNAN (BPKP) DENGAN MEDIASI WORK-LIFE BALANCE
DI MASA PANDEMI COVID-19”

Assalamualaikum Wr.Wb.

Salam sehat & Salam Sejahtera.

Dengan Hormat, perkenalkan saya Susanti Anomsari, Mahasiswi S2 Universitas
Negeri Jakarta (UNJ). Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka

tugas akhir penyusunan tesis saya yang berjudul :

“PENGARUH WORK FROM HOME DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI BADAN PENGAWASAN KEUANGAN DAN PEMBANGUNAN (BPKP) PUSAT
DENGAN MEDIASI WORK-LIFE BALANCE DI MASA PANDEMI COVID-19”

besar harapan saya agar Bapak/lbu Pegawai BPKP berkenan untuk membantu
terlaksananya penelitian ini dengan berpartisipasi dalam mengisi kuesioner
penelitian.

Informasi yang diberikan akan sangat membantu saya dalam menganalisis faktor-
faktor yang diduga mempengaruhi kinerja Bapak/lbu Pegawai BPKP di masa
Pendemi Covid-19. Berkaitan dengan itu, saya akan menjamin kerahasiaan jawaban
maupun data personal yang diberikan. Partisipasi Bapak/Ibu sangat menentukan
keberhasilan penelitian ini.

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu, saya

mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,
Susanti Anomsari
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A. Profil Responden

Petunjuk Pengisian:
Mohon tandai jawaban paling tepat untuk setiap pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda
silang (V) pada kotak yang telah tersedia.

1. Nama SRR TRUROPR
2. Jenis kelamin : |:| Pria |:| Wanita
3. Usia : [ ] 25-30tahun
|:| 31 - 35 tahun
|:| 36 - 40 tahun
|:| 41 tahun ke atas
4. Lama bekerja : |:| 3 - 5 tahun

|:| 6 - 10 tahun
[ ] 11-15 tahun

|:| 16 tahun ke atas
8. Apakah Anda menginginkan ringkasan hasil penelitian ini:

[ ] Ya, mohon dikirimkan ke alamat email .......cccccccccccorereeceiiccvrveecssssss oo

|:| Tidak

B. Daftar Pertanyaan

Petujuk Pengisian:

Mohon tandai jawaban paling tepat untuk tiap pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda
chek (\/) pada pilihan jawaban yang menurut Anda paling tepat atau paling sesuai. Setiap
pertanyaan memiliki skala penilaian sebagai berikut :

1. STS: Sangat Tidak Setuju 4.S :Setuju

2. TS :Tidak Setuju 5.SS :Sangat Setuju
3.N > Netral
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No

Pertanyaan

Kecenderungan

STS

TS

R

S

SS

Kinerja Pegawai

Kinerja saya meningkat apabila saya
melakukan work from home

Secara kuantitas tugas atau tanggung
jawab yang diberikan kepada saya
mengalami peningkatan

Biarpun melaksanakan WFH namun
saya tetap menunjukan prestasi kerja

Tugas atau tanggung jawab yang
diberikan selalu saya selesaikan tepat
pada waktunya

Jumlah tugas yang dipercayakan kepada
saya meningkat dari sebelumnya

Biarpun bekerja di rumah saya tetap
bertanggung jawab atas tugas yang
diberikan

Tugas atau tanggung jawab yang
diberikan kepada saya merupakan
dedikasi saya kepada bangsa dan negara

Pegawai BPKP memiliki inisiatif yang
tinggi dalam bekerja

Pimpinan saya terus menyemangati dan
menjadi teladan di melaksanakan WFH

Work From Home

10

Selama Masa Pandemi Covid-19, saya
bekerja full-time dari rumah dengan
pengaturan waktu yang fleksibel

11

Saya memiliki satu ruangan khusus di
rumah yang menjadi ruangan kerja saya

12

Ruangan kerja saya di rumah menjadi
satu dengan ruangan kerja suami

13

Ruangan kerja saya di rumah menjadi
satu dengan ruangan belajar untuk anak-
anak

14

Waktu saya untuk bekerja secara
profesional dari rumah sering
bertabrakan dengan waktu pribadi untuk
mengurus rumah tangga/anak-anak

15

Saya menyelesaikan semua tugas kantor
dari rumah dengan menggunakan
fasilitas teknologi informasi
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No

Pertanyaan

Kecenderungan

STS

TS | R | S

SS

Lanjutan Work From Home

16

Saya selalu berkomunikasi dengan rekan
kerja dan atasan dari rumah tentang
pekerjaan melalui fasilitas teknologi
informasi

17

Fasilitas teknologi informasi yang saya
miliki tidak tergabung atau ikut dipakai
oleh suami atau anak-anak

18

Saya dapat menyelesaikan semua
pekerjaan kantor dari rumah secara
profesional tanpa diganggu urusan
rumah tangga

Disiplin kerja

19

Saya selalu hadir dalam melaksanakan
WFH

20

Tingkat kehadiran saya saat WFH sama
dengan saat Work From Office

21

Instansi BPKP memiliki aturan-aturan
yang jelas dan pasti saat pendemic
covid-19

v

Ketika saya bekerja dari rumah, saya
selalu berusaha untuk disiplin atau
mengikuti aturan yang ditetapkan (Visi,
Misi dan Tujuan)

23

Atasan saya memiliki keberanian dan
ketegasan dalam mengambil keputusan
atau tindakan apa bila ada pegawai yang
tidak melaksanakan work from home
sesuai aturan yang berlaku

24

Ketika sedang work from home camera
dan speaker leptop atau Hand phone
selalu aktif

25

Pegawai tetap memiliki disiplin kerja
dan selalu berusaha menyelesaikan
pekerjaannya tepat waktu meskipun
tidak ada pengawasan langsung dari
atasan sehingga kinerjanya bisa terjaga

26

Saya menyadari bahwa WFH memiliki
banyak kendala namun saya tetap
menyadari kapasitas saya sebagai
pegawai PBKP yang bekerja dari rumah
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Kecenderungan
STS| TS |R |S |SS

No Pertanyaan

Lnjutan Disiplin Kerja

Dalam melaksanakan tugas yang
diberikan saya bertanggung jawab
Sebagai pegawai pemerintah, saya

28 | memiliki tanggung jawab untuk, dari
dan oleh masyarakat

Work-life balance

Anda memiliki ketersediaan waktu

29 | individu baik bagi pekerjaannya maupun
keluarga

Waktu yang saya gunakan saat bekerja
30 | dirumah tidak mengganggu aktivitas
keluarga

Keluarga di rumah mendukung saya
diwaktu-waktu yang harus saya

31 | sediakan untuk melakukan pekerjaan
kantor (misalnya, meeting atau bekerja
online)

Anda akan tetap komitmen dengan
32 | pekerjan Anda dengan disaat Anda
berjanji untuk makan bersama keluarga.

Camera dan speker alat komunikasi saya
akan tetap aktif disaat ada "gangguan”

27

¥ dari anggota keluarga yang  tidak
disengaja

34 Secara umum Anda merasa puas dengan
pekerjaan Anda dari rumah?

35 Hasil kerja Anda memuaskan pimpinan

dan rekan pegawai yang lain

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner ini. Mohon maaf jika sekiranya ada kata-kata ataupun penulisan
yang salah. Jika ada kritik atau saran untuk penelitian ini, silahkan kirimkan ke

alamat email: santianomsari@gmail.com



Lampiran 2 Hasil Wawancara

Hasil Wawancara

110

Responden
No | Daftar Pertanyaan 1 2 3 4
Apakah Anda termasuk
1 pegawai yang bekerja dari Ya Ya Ya Ya
rumah (work from home)
Bagaimana tanggapan MR Cepat
8 gg. ; Biasa dilema antara | Bingung tapi kembali
2 | Anda terhadap sistem work . = . .
frfrfhgfne ini? saja urusan kantor | harus dijalani bekerja
’ dan keluarga dari kantor
t
Apakah sistem tersebut >anga . sangat
. Berpengaruh Pasti
3 | berpengaruh terhadap Tidak berpenga-
. - karena alasan | berpengaruh
kinerja Anda? » ruh
di atas
Sszgza Menurun
Apakah kinerja Anda tetap Menurun dras.tls gak
4 menurun, tetap sama atau . tapiyang Menurun
bahkan meningkat? >ama b pasti
' tidak menurun
berubah
Apabila ada jadwal Kadang
meeting apakah Anda Kadang dipersiapkan .
. , . sebegian
tepat waktu? 5 menit Tepat Pasti dengan baik
besar
5 | sebelumnya anda sudah waktu terlambat dan | kadang harus
terburu-
berhadapan dengan alat kadang | banyak alasan tergesa? buru
komunikasi Anda? Apakah tidak karena harus
Anda tergesa-gesa ? urus anak2
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Responden
5 6 7 8 9
Ya Ya Ya Ya Ya
Ada untung: Gaji
Tetap, dekat
keluarga dan tetap Baik menurut saya
Mau . A - . .
pasrah sehat. Ruginya : Baik! Sistem ini bagi karena saya bisa
tanggapan . - . . . .
menjalani keseimbangan saya biasa saja bekerja dengan
apa? Harus . e . .
. . nya pekerjaan kantor karena familiar baik dan melayani
dijalani
dan peran saya keluarga saya
sebagai bapak
keluarga terganggu
e Tidak berpengaruh. Tentu ada
Berpengar P o M oaruh Klne.rja saya teta.p per.mg.aruhnya.
uh berjalan seperti tetapi tidak begitu
uh . .
biasa signifikan
Bisa dibilang tetap
. bahwa lebih baik.
Ya pasti menurun, .
Mungkin karena .
bukan karena saya . Kayak ya berjalan
. sudah terbiasa dan .
menurun tidak mampu : . seperti biasa tidak
ragu-ragu W . P dirumah ada Asisten A .
sedikit bekerja tetap ya itu .. . naik tidak juga
. . RT jadi pekerjaan
keseimbangan di turun
kantor tetap
atas ) .
berjalan seperti
biasa
Saya selalu
berusaha untuk
lebih Pasti tergesa-gesa Bukan hanya 5 prepare biarpun
50-50 banyak dalam menit, 10 menit ada halangan-
dipersiapk mempersiapkan saya sudah siap halangan kecil baik
an segala sesuatu tidak masalah dari keluarga

maupun
lingkungan




Responden
10 11 12
Ya Ya Ya

Bagus malahan. Karena
saya bisa selalu dekat
dengan keluarga

Baik. Maksudnya saya
ASN yang harus bekerja
untuk masyarakat jadi
apapun itu sistemnya
harus saya optimalkan

Tanggapan saya
terhadap sistem kerja
WFH baik karena saya

sampai saat ini
pekerjaan saya lancar-

lancar saja

Tentu ada pengaruhnya
tetap bagi saya baik

Tidak berpengaruh

bagi saya kinerja saya

bukan ditentukan oleh

sistem tapi oleh saya
sendiri

Kinerja saya sejauh ini
baik karena setiap
laporan yg saya buat
belum pernah
dikomentari pimpinan

Kinerja saya tetap
sebagaimana tugas dan
tanggung jawab saya

Tetap sebeperti biasa

Hingga saat ini belum
ada halangan berarti
untuk saya dan saya
bekerja dari rumah
seperti biasa

Saya selalu
memprioritaskan
pekerjaan saya, dan
juga anak saya sudah
besar jadi tidak ada
masalah untuk saya

Jujur saja kadang harus
tergesa-gesa karena lagi
ada urusan dengan
keluarga,tiba2 teringat
jadwal zoom meeting.
Jadi saya kadang kerja
di rumah bahkan di
mobil. Tapi overall
lancar
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Responden
Daftar
No 1 2 3 4
Pertanyaan
Manakah dari kedua
sistem kerja tersebut
6 | yang tidak menuntut WFH WFH WFH WFH
disiplin kerja yang
tinggi?
Apakah karena itu Sama saja, Sgpertl OGN
A . diungkapkan
kinerja Anda tetap sama Karena itu
7 J . sebelumnya Menurun
meningkat? Atau tetap tidak menurun astinva
sama atau menurun? berubah P y
menurun
Anda merasa puas
8 | dengan hasil kerja Tidak iziz:g_ Tidak raSaun_%:tu
Anda di rumah s gl-floe
Hasil kerja Anda
9 ;naenrr:zi:ia;ez:\:g?an Ragu-ragu Ragu-ragu Tidak Ragu-ragu
yang lain
Bekerja dari rumah
untuk memutus W sangat
penyebaran covid-19. & Sangat Pasti g
10 . berpenga- berpenga-
Apakah itu sangat berpenga-ruh | berpenga-ruh
- ruh ruh
mempengaruhi
kinerjamu?




114

Responden
5 6 7 8 9
Bagi saya
keduanya baik Bagi saya ada plus
untuk dan minusnya.
WFH WFH WFH membantu Tergantung
pegawai belajar pegawainya, siap
untuk lebih atau tidak
disiplin
Ya benar. Kinerja
ragudad Pasti Pasti menurun saya tetap Sama saja tidak ada
guree menurun bahkan bisa yang berubah
menurun
Sedikit-

- - Y. by
ragu-ragu sedikit iya Ragu-ragu a, tetap a
-racil Sedikit- Lebih banyak Ya, tetap Ya

& & sedikit iya tidak dilaksanakan
Berpenga- Tidak !
- - Tidak h
Berpenga-ruh ruh Berpenga-ruh AP Rearuh idak berpengaru




Responden
10 11 12
Bagi saya keduanya Keduanya sama2
WFH sama-sama menuntut menuntut disiplin dari

disiplin yang tinggi

pegawai

Tidak juga. Tapi semua
tergantung pegawainya

Bagi saya kinerja saya
tetap seperti biasa
karena sejauh ini saya
tetap dipercayakan
untuk tugas dan
tanggung jawab yang
sama

Ya karena saya fokus
pada kerjaan kantor
maka kinerja saya
dengan sistem kerja
dari rumah saya kira
kinerja saya lebih baik
daripada kerja dari

kantor
Ya Ya tetap Ya itu pasti
Ya Ya tetap Ya, pasti

Tidak berpengaruh

Tidak berpengaruh

Ya kalau untuk
memutus penyebaran
Covid. Tapi Tidak untuk

kinerja
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner

X1 WORK FROM HOME

116

Butir

Pernyataan

STS

TS

SS

WFH1

Selama Masa Pandemi
Covid-19, saya bekerja
full-time dari rumah
dengan pengaturan waktu
yang fleksibel

11

37

140

118

3,5%

1,6%

11,9%

45,0%

37,9%

WFH2

Saya memiliki satu
ruangan khusus di rumah
yang menjadi ruangan
kerja saya

17

26

140

122

1,9%

5,5%

8,4%

45,0%

39,2%

WFH3

Ruangan kerja saya di
rumah menjadi satu
dengan ruangan kerja
suami

10

43

140

109

2,9%

3,2%

13,8%

45,0%

35,0%

WFH4

Ruangan kerja saya di
rumah menjadi satu
dengan ruangan belajar
untuk anak-anak

14

16

37

150

94

4,5%

5,1%

11,9%

48,2%

30,2%

WFH5

Waktu saya untuk bekerja
secara profesional dari
rumah sering bertabrakan
dengan waktu pribadi
untuk mengurus rumah
tangga/anak-anak

14

12

38

129

118

4,5%

3,9%

12,2%

41,5%

37,9%

WFHG6

Saya menyelesaikan
semua tugas kantor dari
rumah dengan
menggunakan fasilitas
teknologi informasi

12

b

25

135

126

3,9%

4,2%

8,0%

43,4%

40,5%

WFH7

Saya selalu
berkomunikasi dengan
rekan kerja dan atasan
dari rumah tentang
pekerjaan melalui fasilitas
teknologi informasi

11

12

29

176

83

3,5%

3,9%

9,3%

56,6%

26,7%

WFHS8

Fasilitas teknologi
informasi yang saya
miliki tidak tergabung
atau ikut dipakai oleh
suami atau anak-anak

12

18

39

113

129

3,9%

5,8%

12,5%

36,3%

41,5%
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Saya dapat menyelesaikan 5 10 31 159 106
semua pekerjaan kantor
WEH9 dari rumah secara
profesional tanpa 1,6% | 3,2% | 10,0% | 51,1% | 34,1%
diganggu urusan rumah
tangga
Persentase 3,4% | 4,0% | 10,9% | 45,8% | 35,9%
X2 DISIPLIN KERJA
Butir Pernyataan STS TS R S SS
DKy | Sayaselalu hadir dalam 3 12 54 104 | 138
melaksanakan WFH 1,0% | 3,9% |17,4% | 33,4% | 44,4%
Tingkat kehadiran saya 4 14 45 108 140
big et VWVEE( Crom g%[:ggn 1,3% | 45% | 14,5% | 34,7% | 45,0%
Instansi BPKP memiliki 11 5 37 109 149
DK3 aturan-aturan yang jelas
dan pasti saat pendemic 3,5% | 1,6% | 11,9% | 35,0% | 47,9%
covid-19
Ketika saya bekerja dari 10 11 26 134 130
rumah, saya selalu
DK4 berusaha untuk disiplin
atau mengikuti aturan 3,2% | 3,5% | 8,4% | 43,1% | 41,8%
yang ditetapkan (Visi,
Misi dan Tujuan)
Atasan saya memiliki 9 10 43 144 105
keberanian dan ketegasan
dalam mengambil
DK5 keputusan atau tindakan
apa bila ada pegawai yang | 2,9% | 3,2% | 13,8% | 46,3% | 33,8%
tidak melaksanakan work
from home sesuai aturan
yang berlaku
Ketika sedang work from 6 17 38 134 116
DK6 home camera dan speaker
leptop atau Hand phone 1,9% | 55% | 12,2% | 43,1% | 37,3%
selalu aktif
Pegawai tetap memiliki 12 12 30 143 114
disiplin kerja dan selalu
DK7 berusaha menyelesaikan
pekerjaannya tepat waktu | 3,9% | 3,9% | 9,6% | 46,0% | 36,7%
meskipun tidak ada
pengawasan langsung dari
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atasan sehingga
Kinerjanya bisa terjaga
Saya menyadari bahwa 14 19 25 114 139
WFH memiliki banyak
DK8 kendala namun saya tetap
menyadari kapasitas saya | 4,5% | 6,1% | 8,0% | 36,7% | 44,7%
sebagai pegawai PBKP
yang bekerja dari rumah
Dalam melaksanakan 17 11 27 150 106
DK9 | tugas yang diberikan saya
bertanggung jawab 55% | 3,5% | 8,7% |48,2% | 34,1%
Sebagai pegawai 6 21 45 110 129
pemerintah, saya
DK10 | memiliki tanggung jawab
untuk, dari dan oleh 1,9% | 6,8% | 14,5% | 35,4% | 41,5%
masyarakat
Persentase 3,0% | 4,2% | 11,9% | 40,2% | 40,7%
M WORK - LIFE BALANCE
Butir Pernyataan STS TS R | SS
Anda memiliki 3 9 36 122 141
ketersediaan waktu
WLB1 | individu baik bagi
oekerjaannya maupun 1,0% | 2,9% | 11,6% | 39,2% | 45,3%
keluarga
Waktu yang saya gunakan 3 7 39 137 125
saat bekerja dirumah tidak
WLB2 ktivi
xﬂg?;:gg“ Sk 1,0% | 2,3% | 12,5% | 44.1% | 40,2%
Keluarga di rumah 13 7 23 99 169
mendukung saya diwaktu-
waktu yang harus saya
WLB3 | sediakan untuk
melakukan pekerjaan 42% | 2,3% | 7,4% | 31,8% | 54,3%
kantor (misalnya, meeting
atau bekerja online)
Anda akan tetap 15 6 24 137 129
komitmen dengan
WLB4 | pekerjan Anda dengan
disaat Anda berjanji untuk 4.8% | 1.9% | 7.7% | 44,1% | 41,5%
makan bersama keluarga.
Camera dan speker alat 3 17 32 151 108
WLB5 | komunikasi saya akan
tetap aktif disaat ada 1,0% | 5,5% | 10,3% | 48,6% | 34,7%
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"gangguan” dari anggota
keluarga yang tidak
disengaja

Secara umum Anda 9 16 44 123 119
WLB6 | Merasa puas dengan_
pekerjaan Anda dari 2,9% | 5,1% | 14,1% | 39,5% | 38,3%
rumah
Hasil kerja Anda 0 14 18 196 83
WLB? gﬁgugzgzcvz:mygﬁlga&ﬁ‘an 0,0% | 45% | 58% |63,0% | 26,7%
Persentase 2,1% | 3,5% | 9,9% |44,3% | 40,1%
Y Kinerja Pegawai
Butir Pernyataan STS TS R S SS
Kinerja saya meningkat 10 14 30 144 113
b, Sv%ﬁ”f?j;yﬁomak“ka” 3,2% | 45% | 9,6% | 46,3% | 36,3%
Secara kuantitas tugas 8 13 26 135 129
KP2 atau tanggung jawab yang
diberikan kepada saya 2,6% | 42% | 8,4% | 43,4% | 41,5%
mengalami peningkatan
Biarpun melaksanakan 4 14 45 110 138
<3 \r’nvsnmiﬁgr? Sfeﬁ;:itigrja 1,3% | 45% | 14,5% | 35.4% | 44,4%
Tugas atau tanggung 3 12 54 106 136
KP4 jawab yang diberi_kan
selalu saya selesaikan 1,0% | 3,9% |17,4% | 34,1% | 43,7%
tepat pada waktunya
Jumlah tugas yang 6 17 38 135 115
KPS dipe_rcayakan kepada saya
meningkat dari 1,9% | 55% |12,2% | 43,4% | 37,0%
sebelumnya
Biarpun bekerja di rumah 14 19 25 115 138
Kpe | Saya tetap bertanggung
jawab atas tugas yang 45% | 6,1% | 8,0% | 37,0% | 44,4%
diberikan
Tugas atau tanggung 18 11 26 151 105
jawab yang diberikan
KPT 'Jgg?f;sfigiamgggj:a” 5,8% | 3,5% | 8,4% | 48,6% | 33,8%
bangsa dan negara
Pegawai BPKP memiliki 6 21 45 111 128
KP8 g:;i;?}g yang tinggi dalam |y g0 | 5 506 | 14,506 | 35,79 | 41,20
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Pimpinan saya terus 7 9 37 110 148
KP9 men_yemangati dap
menjadi teladan di 23% | 2,9% |11,9% | 35,4% | 47,6%
melaksanakan WFH
Persentase 2,7% | 4,6% |11,6% | 39,9% | 41,1%
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Lampiran 4 Data Hasil Kuesioner
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