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MANAJEMEN HUBUNGAN SEKOLAH DENGAN MASYARAKAT DI SMA 

LABSCHOOL RAWAMANGUN, JAKARTA 

(2022) 

 

Firmansyah Wijaya 

ABSTRAK 

Hubungan sekolah dengan masyarakat sangat penting bagi dunia 
pendidikan, karena sesuai dengan UU no.20 tahun 2003 tentang sistem 
pendidikan nasional, bahwa masyarakat juga harus ikut serta dalam 
penyelenggaraan pendidikan dari mulai tenaga sampai ke penyaluran dana 
dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa dan bertujuan untuk 
mendukung proses penyelenggaraan pendidikan agar lebih baik dan sesuai 
kebutuhan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 
Manajemen Hubungan Sekolah dengan Masyarakat di SMA Labschool 
Rawamangun, Jakarta. Penelitian ini memfokuskan diri pada perencanaan, 
pelaksanaan, dan evaluasi. Penelitian melalui pendeketan kualitatif, dengan 
metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 
wawancara, dan studi dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Perencanaan Humas 
melibatkan wakil kepala bidang kesiswaan bersama dengan staff humas dan 
dilakukan sewaktu dapat perintah dari sekolah, perencanaan dapat berupa 
proposal atau rundown acara yang nantinya akan direalisasikan, perencanaan 
dilakukan demi kesempurnaan pada saat menjalankan proses menjalin 
hubungan dengan masyarakat karena untuk menentukan teknis dan sumber 
daya yang diperlukan; (2) Pelaksanaan Manajemen Humas dilakukan setelah 
melalukan perencanaan dan bisa melibatkan orang tua sampai lembaga yang 
bekerja sama untuk menjadi jembatan antara sekolah dengan masyarakat agar 
mendapat dukungan dan kepercayaan untuk mengadakan proses pendidikan, 
pada pelaksanaan juga terdapat unsur edukatif pada siswa yang berasal dari 
kegiatan seminar yang diadakan atau program pertukaran pelajar sister school; 
(3) Evaluasi Manajemen Humas dilakukan pada saat proses pelaksanaan telah 
usai, evaluasi dapat melibatkan masyarakat dan juga pihak sekolah, hasil dari 
evaluasi tersebut bisa berupa point-point dari masing-masing staf humas 
bersama wakil kepala bidang kesiswaan, atau juga bisa berupa buku 
pertanggung jawaban bersama komite sekolah yaitu Labscircle.  

 

Kata Kunci: Manajemen, Sekolah, Masyarakat, Humas 
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MANAGEMENT OF SCHOOL RELATIONSHIP WITH THE COMMUNITY AT 
SMA LABSCHOOL RAWAMANGUN, JAKARTA 

(2022) 

 

Firmansyah Wijaya 

ABSTRACT 

The relationship between schools and the community is very important 
for the world of education, because in accordance with Law no. 20 of 2003 
concerning the national education system, that the community must also 
participate in the implementation of education from the start of the workforce to 
the distribution of funds in the context of educating the nation's life and aims to 
support the education process. implementation of education to be better and 
according to the needs of the community. This study aims to describe School 
Relations Management with the Community at SMA Labschool Rawamangun, 
Jakarta. This research focuses on planning, implementation, and evaluation. 
Research through a qualitative approach, with a descriptive method. Data was 
collected through observation, interviews, and documentation studies. 

The results of the study show that (1) Public Relations planning involves 
the deputy head of student affairs together with public relations staff and is 
carried out when ordered from the school, planning can be in the form of a 
proposal or event rundown which will later be realized, planning is carried out 
for perfection when carrying out the process of establishing relationships with 
the community because it determines the technical and resources required 
power; (2) The implementation of Public Relations Management is carried out 
after planning and can involve parents to institutions that work together to 
become a bridge between schools and the community in order to get support 
and trust to carry out the educational process, in the implementation there are 
also educational elements for students who come from seminar activities. held 
or a sister school student exchange program; (3) Evaluation of Public Relations 
Management is carried out when the implementation process is over, the 
evaluation can involve the community and also the school, the results of the 
evaluation can be in the form of points from each public relations staff with the 
deputy head of student affairs, or it can also be in the form of a book of 
accountability answers with the school committee, namely Labscircle. 
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