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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan atribut produk kosmetik 
cushion yang menjadi preferensi konsumen dan atribut yang paling 
dipertimbangkan konsumen dalam keputusan memilih produk kosmetik cushion di 
Universitas Negeri Jakarta. Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Negeri 
Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan cara 
pelaksanaan survey. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang memiliki 
produk kosmetik cushion yang berada di Universitas Negeri Jakarta. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan Teknik sampling Accidentall dengan jumlah 
responden 40 orang. Analisis yang digunakan adalah analisis Chi-Square dan 
analisis multiatribut Fishbein. Hasil uji Chi-Square yang diperoleh dari perhitungan 
menggunakan aplikasi SPSS 16,0 pada analisis preferensi konsumen dalam 
memilih produk kosmetik cushion Terhadap atribut Kualitas Produk bagian Asymp. 
Sig sebesar 0,291 > 0,05 ,Terhadap atribut harga bagian Asymp. Sig sebesar 0,040 
< 0,05 ,Terhadap atribut merek bagian Asymp. Sig sebesar 0,001 < 0,05 ,Terhadap 
atribut kemasan bagian Asymp. Sig sebesar 0,008 < 0,05 ,Terhadap atribut promosi 
bagian Asymp. Sig sebesar 0,007 < 0,05. Dari Hasil analisis uji multiatribut 
Fishbein, atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusan memilih 
cushion pada Mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta, berturut-turut dari yang 
paling dipertimbangkan sampai dengan yang kurang dipertimbangkan adalah 
kualitas produk, kemasan, promosi, merek, dan harga 

 
 

Kata Kunci: Atribut cushion, Perilaku Konsumen, dan sikap konsumen. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to describe the attributes of cushion cosmetic products 
that are consumer preferences and the attributes that consumers most consider in 
their decision to choose cushion cosmetic products at Jakarta State University. This 
research was carried out at Jakarta State University. The method used in this 
research is descriptive by conducting a survey. The population in this research are 
consumers who own cushion cosmetic products at the Jakarta State University. The 
sampling technique used incidental sampling technique with a total of 40 
respondents. The analysis used is Chi-Square analysis and Fishbein multiattribute 
analysis. Chi-Square test results obtained from calculations using the SPSS 16.0 
application in the analysis of consumer preferences in choosing cushion cosmetic 
products regarding the Product Quality attributes in the Asymp section. Sig is 0.291 
> 0.05, for the price attribute of the Asymp section. Sig is 0.040 < 0.05, for the 
brand attributes of the Asymp section. Sig is 0.001 < 0.05, for the packaging 
attributes of the Asymp section. Sig is 0.008 < 0.05, for the promotion attribute of 
the Asymp section. Sig is 0.007 < 0.05. From the results of Fishbein's multi- 
attribute test analysis, the attributes most considered by consumers in the decision 
to choose a cushion for students at Jakarta State University, respectively from the 
most considered to the least considered, are product quality, packaging, promotion, 
brand and price. 

 
Keywords: Cushion attributes, consumer behavior, and consumer attitudes 
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