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ABSTRAK 

Wilayah padat penduduk menimbulkan masalah seperti stres yang berakibat pada 

kualitas keluarganya sehingga diperlukan strategi koping stres yang efektif supaya 

kualitas keluarga dapat meningkat. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan 

strategi koping stres dengan kualitas keluarga pada wilayah padat penduduk. Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survey, dengan 

pendekatan korelasional. Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner. Pengambilan data menggunakan teknik cluster sampling dengan 476 ibu 

rumah tangga di Kelurahan Kampung Rawa, Jakarta Pusat. Pengumpulan data 

penelitian mulai bulan Januari sampai dengan September 2024. Teknik analisis data uji 

prasyarat menggunakan uji normalitas Kolmogorov-Smirnov dan uji hipotesis 

menggunakan uji korelasi Pearson Product Moment Correlation dan uji t. Hasil dari 

penelitian ini yaitu terdapat hubungan yang kuat dan positif (r= 0,646) dengan 

signifikansi (p = 0,000) antara strategi koping stres dan kualitas keluarga pada wilayah 

padat penduduk perkotaan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin efektif strategi 

koping stres yang diterapkan oleh individu dalam keluarga, semakin tinggi pula 

kualitas hubungan antar anggota keluarga. Artinya, strategi koping stres memiliki 

peran penting dalam meningkatkan kualitas keluarga, terutama dalam konteks wilayah 

perkotaan yang penuh tantangan. Penerapan strategi koping yang perlu ditingkatkan 

ialah problem focused coping dengan rela mengambil sesuatu yang beresiko tinggi 

dalam pemecahan masalah yang keluarga hadapi. 
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ABSTRACT 

Densely populated areas cause problems such as stress that affect the quality of their 

families, so effective stress coping strategies are needed so that family quality can be 

improved. This study aims to determine the relationship between stress coping 

strategies and family quality in densely populated areas. This study is a quantitative 

study using a survey method, with a correlational approach. Data collection in this 

study used a questionnaire. Data collection used a cluster sampling technique with 476 

housewives in Kelurahan Kampung Rawa, Jakarta Pusat. Research data collection 

from January to September 2024. The data analysis technique for the prerequisite test 

used the Kolmogorov-Smirnov normality test and the hypothesis test used the Pearson 

Product Moment Correlation test and the t-test. The results of this study are that there 

is a strong and positive relationship (r = 0.646) with significance (p = 0.000) between 

stress coping strategies and family quality in densely populated urban areas. This 

shows that the more effective the stress coping strategies applied by individuals in the 

family, the higher the quality of relationships between family members. This means that 

stress coping strategies have an important role in improving family quality, especially 

in the context of challenging urban areas. The application of coping strategies that 

need to be improved is problem focused coping by willingly taking something that is 

high risk in solving problems faced by the family. 
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