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HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

DENGAN KEPUASAN ORANG TUA SISWA PADA PROGRAM 

CENDEKIAWAN CILIK 

Inggraeni Mujafar 

Dosen Pembimbing: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si., Elmanora, S.Si., M.Si. 

 

ABSTRAK 

Cendekiawan Cilik merupakan program stimulasi perkembangan anak usia 

dini yang menjadi wadah bagi orang tua untuk dapat meningkatkan peran mereka 

dalam stimulasi perkembangan anak. Cendekiawan Cilik hadir sebagai alternatif 

PAUD dengan menawarkan program belajar berbasis online yang fleksibel juga 

biaya pendidikan yang lebih terjangkau dimana kegiatan pembelajaran dilakukan 

langsung oleh orang tua terhadap anak dirumah. Kehadiran Cendekiawan Cilik 

bertujuan untuk mendukung pengembangan dan partisipasi PAUD. Namun, angka 

partisipasi pada program Cendekiawan Cilik belum menunjukan peningkatan 

yang signifikan. Dengan itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

antara persepsi kemudahan penggunaan dengan kepuasan orang tua siswa pada 

program Cendekiawan Cilik. Sebagai studi yang dilakukan terhadap suatu inovasi 

program yang menerapkan pembelajaran online sehingga untuk dapat mengetahui 

penerimaan pengguna terhadap program Cendekiawan Cilik, penelitian ini 

menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) sebagai dasar teori. 

Technology Acceptance Model (TAM) menjelaskan bahwa salah satu faktor yang 

dapat memprediksi penerimaan sebuah sistem adalah persepsi kemudahan 

penggunaan. Adapun, pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan pengujian hipotesis menggunakan uji korelasi. Responden pada 

penelitian ini adalah orang tua siswa peserta program Cendikiawan Cilik sebanyak 

107 orang. Adapun angka tersebut didapatkan berdasarkan kesediaan orang tua 

peserta Cendekiawan Cilik untuk menjadi responden. Hasil penelitian 

menunjukan terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi kemudahan 

penggunaan dengan kepuasan orang tua siswa pada program Cendekiawan Cilik 

dengan arah hubungan positif. Artinya, semakin tinggi nilai persepsi kemudahan 

penggunaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan orang tua siswa pada 

program Cendekiawan Cilik. Diharapkan hasil penelitian ini dapat berkontribusi 

pada rencana perbaikan terkait kemudahan penggunaan sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan orang tua siswa baik pada program Cendekiawan Cilik 

ataupun lembaga pendidikan serupa. 

 

Kata Kunci  : Kepuasan Konsumen, PAUD, Persepsi Kemudahan Penggunaan 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED EASE OF USE AND 

STUDENT PARENT SATISFACTION IN CENDEKIAWAN CILIK 

PROGRAM 

Inggraeni Mujafar 

Supervisors: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si., Elmanora, S.Si., M.Si. 

 

ABSTRACT 

Cendekiawan Cilik is an early childhood development stimulation 

program that provides a forum for parents to increase their role in stimulating 

child development. It is presented as an alternative to PAUD by offering flexible, 

online-based learning programs as well as more affordable education costs, 

where learning activities are carried out directly by parents for children at home. 

The presence of Cendekiawan Cilik aims to support the development and 

participation of PAUD. However, the participation rate in Cendekiawan Cilik has 

not shown a significant increase. Therefore, this study aims to determine the 

relationship between perceived ease of use and parent satisfaction in 

Cendekiawan Cilik program. As a study conducted on an innovative program that 

implements online learning, this research uses the Technology Acceptance Model 

(TAM) as a theoretical basis to determine user acceptance of the Cendekiawan 

Cilik program. The Technology Acceptance Model (TAM) posits that one of the 

factors that can predict the acceptance of a system is the perceived ease of use. 

This study is a quantitative research study with hypothesis testing using the 

correlation test. The respondents in this study were parents of students 

participating in the Cendikiawan Cilik program. The number of respondents was 

determined based on the willingness of parents of Cendekiawan Cilik participants 

to become respondents. The results of the study indicated a significant 

relationship between perceived ease of use and student parent satisfaction in 

Cendekiawan Cilik program, with a positive relationship direction. This suggests 

that an increase in perceived ease of use is associated with an increase in the level 

of satisfaction of parents of students in Cendekiawan Cilik program. It is hoped 

that the results of this study will contribute to the development of an improvement 

plan related to ease of use, with the aim of increasing student parent satisfaction 

in both Cendekiawan Cilik program and similar educational institutions. 

 

Keywords : Consumer Satisfaction, PAUD, Perceived Ease of Use  



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR JUDUL .................................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ............................................................. iii 

LEMBAR PERNYATAAN ................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB 1  PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah ......................................................................................... 9 

1.3 Batasan Masalah.............................................................................................. 10 

1.4 Rumusan Masalah .......................................................................................... 10 

1.5 Kegunaan Penelitian ...................................................................................... 10 

BAB II  KAJIAN TEORITIK ............................................................................ 12 

2.1 Deskripsi Konseptual ..................................................................................... 12 

2.1.1 Kepuasan Orang Tua Siswa .................................................................. 12 

2.1.2 Persepsi Kemudahan Penggunaan ........................................................ 15 

2.2 Hasil Penelitian Relevan ................................................................................ 18 

2.3 Kerangka Teoritik .......................................................................................... 27 

2.4 Hipotesis Penelitian ....................................................................................... 28 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ........................................................ 29 

3.1 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 29 

3.2 Tempat dan Waktu ......................................................................................... 29 

3.2.1 Tempat .................................................................................................. 29 

3.2.2 Waktu ................................................................................................... 29 

3.3 Metode Penelitian .......................................................................................... 29 

3.4 Populasi dan Sampel ...................................................................................... 30 

3.4.1 Populasi ................................................................................................ 30 

3.4.2 Sampel .................................................................................................. 30 

3.4.3 Teknik Pengumpulan data .................................................................... 31 

3.5 Paparan Umum ............................................................................................... 31 

3.5.1 Instrument Variabel Terikat (Kepuasan Orang Tua Siswa) ................. 31 

3.5.2 Instrument Variabel Bebas (Persepsi Kemudahan Penggunaan) ......... 35 

3.6 Teknik Analisis Data ...................................................................................... 38 

3.6.1 Uji Prasyarat ......................................................................................... 39 

3.6.2 Uji Hipotesis ......................................................................................... 39 

3.7 Hipotesis Statistika ......................................................................................... 41 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 42 

4.1 Deskripsi Data ................................................................................................ 42 

4.1.1 Karakteristik Responden....................................................................... 42 

4.1.2 Deskripsi Data Variabel Penelitian....................................................... 45 

4.2 Pengujian Prasyarat Analisis Data ................................................................. 69 



 

x 
 

4.2.1 Uji Normalitas ...................................................................................... 69 

4.3 Pengujian Hipotesis ....................................................................................... 70 

4.3.1 Uji Korelasi Rank Spearman ................................................................ 70 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ......................................................................... 71 

4.4.1 Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan ......................................... 71 

4.4.2 Variabel Kepuasan Orang Tua Siswa ................................................... 77 

4.4.3 Hubungan antara Persepsi Kemudahan Penggunaan dengan Kepuasan 

Orang Tua Siswa pada Program Cendekiawan Cilik ........................... 81 

4.5 Keterbatasan Penelitian .................................................................................. 81 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ...................................... 82 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................... 82 

5.2 Implikasi ........................................................................................................ 82 

5.3 Saran .............................................................................................................. 83 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 85 

LAMPIRAN 1 ...................................................................................................... 94 

LAMPIRAN 2 .................................................................................................... 102 

LAMPIRAN 3 .................................................................................................... 107 

LAMPIRAN 4 .................................................................................................... 114 

LAMPIRAN 5 .................................................................................................... 116 

LAMPIRAN 6 .................................................................................................... 117 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 118 

 

  



 

xi 
 

DAFTAR TABEL 
 

Nomor Judul Tabel Halaman 

1.1 Data Peserta Program Cendekiawan Cilik 5 

3.1 Instrument Kepuasan Orang Tua Siswa 32 

3.2 Skala Pengukuran Instrumen 33 

3.3 Instrument Persepsi Kemudahan Penggunaan 35 

3.4 Skala Pengukuran Instrument 36 

3.5 Interval Koefisien Korelasi 40 

4.1 
Sebaran Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Mudah Dipelajari 
45 

4.2 
Kategori Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Mudah Dipelajari 46 

4.3 
Sebaran Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Fleksibel 47 

4.4 
Kategori Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Fleksibel 48 

4.5 
Sebaran Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Mudah untuk Menjadi Terampil/Mahir 49 

4.6 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Mudah Menjadi Terampil/Mahir 50 

4.7 
Sebaran Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Dapat Dikontrol 51 

4.8 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Dapat Dikontrol 52 

4.9 
Sebaran Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Mudah Digunakan 53 

4.10 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Mudah Digunakan 54 

4.11 
Sebaran Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Jelas dan Dapat Dipahami 55 

4.12 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Jelas dan Dapat Dipahami 56 

4.13 
Sebaran Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Pengalaman Kontak dengan Guru 57 

4.14 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Pengalaman Kontak dengan Guru 61 

4.15 
Sebaran Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Pengalaman Kontak di Dalam Kelas 61 

4.16 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Pengalaman Kontak di Dalam Kelas 64 

4.17 
Sebaran Tanggapan Responden Untuk Pernyataan Pada 

Dimensi Pengalaman Kontak dengan Sekolah 65 



 

xii 
 

Nomor Judul Tabel Halaman 

4.18 
Kategori Tanggapan Responden untuk Pernyataan pada 

Dimensi Pengalaman Kontak dengan Sekolah 68 

4.19 Hasil Uji Normalitas 69 

4.20 Hasil Uji Korelasi 70 

   

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Nomor Judul Gambar Halaman 

2.1 

Versi Modifikasi Pertama Technology Acceptance Model 

(TAM) oleh Davis, Bogozzi and Warshaw, (1989) dalam 

Lai, (2017) 

15 

2.2 
Kerangka Teoritik (Hubungan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan dengan Kepuasan Orang Tua Siswa) 
28 

4.1 Sebaran Data Berdasarkan Usia Responden 42 

4.2 Sebaran Data Berdasarkan Pendidikan Responden 43 

4.3 Sebaran Data Berdasarkan Pekerjaan Responden 43 

4.4 Sebaran Data Berdasarkan Pendapatan Responden 44 
     



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Nomor Judul Lampiran Halaman 

Lampiran 1 Instrumen Penelitian 94 

Lampiran 2 Hasil Perhitungan Uji Coba Instrument 102 

Lampiran 3 Kisi-kisi Instrumen 107 

Lampiran 4 Data Hasil Penelitian  114 

Lampiran 5 Pengujian Persyaratan Analisis  116 

Lampiran 6 Pengujian Hipotesis 117 

  


