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HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN
DENGAN KEPUASAN ORANG TUA SISWA PADA PROGRAM
CENDEKIAWAN CILIK

Inggraeni Mujafar

Dosen Pembimbing: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si., EImanora, S.Si., M.Si.

ABSTRAK

Cendekiawan Cilik merupakan program stimulasi perkembangan anak usia
dini yang menjadi wadah bagi orang tua untuk dapat meningkatkan peran mereka
dalam stimulasi perkembangan anak. Cendekiawan Cilik hadir sebagai alternatif
PAUD dengan menawarkan program belajar berbasis online yang fleksibel juga
biaya pendidikan yang lebih terjangkau dimana kegiatan pembelajaran dilakukan
langsung oleh orang tua terhadap anak dirumah. Kehadiran Cendekiawan Cilik
bertujuan untuk mendukung pengembangan dan partisipasi PAUD. Namun, angka
partisipasi pada program Cendekiawan Cilik belum menunjukan peningkatan
yang signifikan. Dengan itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan
antara persepsi kemudahan penggunaan dengan kepuasan orang tua siswa pada
program Cendekiawan Cilik. Sebagai studi yang dilakukan terhadap suatu inovasi
program yang menerapkan pembelajaran online sehingga untuk dapat mengetahui
penerimaan pengguna terhadap program Cendekiawan Cilik, penelitian ini
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) sebagai dasar teori.
Technology Acceptance Model (TAM) menjelaskan bahwa salah satu faktor yang
dapat memprediksi penerimaan sebuah sistem adalah persepsi kemudahan
penggunaan. Adapun, pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan pengujian hipotesis menggunakan uji korelasi. Responden pada
penelitian ini adalah orang tua siswa peserta program Cendikiawan Cilik sebanyak
107 orang. Adapun angka tersebut didapatkan berdasarkan kesediaan orang tua
peserta Cendekiawan Cilik untuk menjadi responden. Hasil penelitian
menunjukan terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi kemudahan
penggunaan dengan kepuasan orang tua siswa pada program Cendekiawan Cilik
dengan arah hubungan positif. Artinya, semakin tinggi nilai persepsi kemudahan
penggunaan maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan orang tua siswa pada
program Cendekiawan Cilik. Diharapkan hasil penelitian ini dapat berkontribusi
pada rencana perbaikan terkait kemudahan penggunaan sehingga dapat
meningkatkan kepuasan orang tua siswa baik pada program Cendekiawan Cilik
ataupun lembaga pendidikan serupa.

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, PAUD, Persepsi Kemudahan Penggunaan
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED EASE OF USE AND
STUDENT PARENT SATISFACTION IN CENDEKIAWAN CILIK
PROGRAM

Inggraeni Mujafar

Supervisors: Hurriyyatun Kabbaro, M.Si., EImanora, S.Si., M.Si.

ABSTRACT

Cendekiawan Cilik is an early childhood development stimulation
program that provides a forum for parents to increase their role in stimulating
child development. It is presented as an alternative to PAUD by offering flexible,
online-based learning programs as well as more affordable education costs,
where learning activities are carried out directly by parents for children at home.
The presence of Cendekiawan Cilik aims to support the development and
participation of PAUD. However, the participation rate in Cendekiawan Cilik has
not shown a significant increase. Therefore, this study aims to determine the
relationship between perceived ease of use and parent satisfaction in
Cendekiawan Cilik program. As a study conducted on an innovative program that
implements online learning, this research uses the Technology Acceptance Model
(TAM) as a theoretical basis to determine user acceptance of the Cendekiawan
Cilik program. The Technology Acceptance Model (TAM) posits that one of the
factors that can predict the acceptance of a system is the perceived ease of use.
This study is a quantitative research study with hypothesis testing using the
correlation test. The respondents in this study were parents of students
participating in the Cendikiawan Cilik program. The number of respondents was
determined based on the willingness of parents of Cendekiawan Cilik participants
to become respondents. The results of the study indicated a significant
relationship between perceived ease of use and student parent satisfaction in
Cendekiawan Cilik program, with a positive relationship direction. This suggests
that an increase in perceived ease of use is associated with an increase in the level
of satisfaction of parents of students in Cendekiawan Cilik program. It is hoped
that the results of this study will contribute to the development of an improvement
plan related to ease of use, with the aim of increasing student parent satisfaction
in both Cendekiawan Cilik program and similar educational institutions.

Keywords : Consumer Satisfaction, PAUD, Perceived Ease of Use
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