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A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah menciptakan pergeseran yang
signifikan dalam paradigma pemasaran, mengubah strategi dari pendekatan
tradisional ke lingkungan digital yang dinamis dan terhubung secara global.
Digital marketing kini menjadi bagian integral dari strategi pemasaran modern,
terutama bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) termasuk
anggota Jakpreneur.® Pada tahun 2023, 78,19 persen penduduk Indonesia
memiliki akses internet, sehingga platform media sosial seperti Facebook,
Instagram, dan TikTok sangat diperlukan untuk membangun jaringan sosial,
berkomunikasi, dan berbagi informasi. Karena maraknya penggunaan media
sosial, UMKM memiliki peluang untuk memanfaatkan pemasaran digital
sebagai cara untuk menjangkau khalayak yang lebih luas dan menjadi lebih

kompetitif di pasar yang sangat kompetitif.

Platform seperti Instagram dan TikTok, khususnya, merupakan keuntungan
strategis bagi UMKM karena berkontribusi signifikan terhadap toko online
yang diterima oleh konsumen. TikTok memiliki 1,4 miliar pengguna aktif di
seluruh dunia per April 2022, dengan 99,1 juta pengguna di Indonesia berada di
posisi kedua. Keterlibatan pengguna yang tinggi dibuktikan dengan rata-rata
pengguna Indonesia menghabiskan 23,1 jam per bulan di situs tersebut.?
Dengan kemajuan teknologi digital, anggota Jakpreneur dapat memanfaatkan
platform tiktok untuk mempromosikan produk atau layanan yang mereka
tawarkan kepada audiens. Hal ini tidak hanya meningkatkan pendapatan, tetapi

juga memungkinkan anggota Jakpreneur untuk bersaing dalam industri yang
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semakin kompetitif. Oleh karena itu, pembelajaran tentang digital marketing
sangat diperlukan untuk meningkatkan kemampuan dan pengetahuan mereka,

sehingga dapat memanfaatkan peluang di dunia digital dengan lebih efektif*

Jakpreneur adalah komunitas yang berfokus pada pengembangan
kewirausahaan di kalangan UMKM. Sebagai wadah pengembangan wirausaha,
Jakpreneur berperan penting dalam menumbuhkan semangat kewirausahaan
dan inovasi di kalangan anggota melalui berbagai program pelatihan dan
pendampingan. Organisasi ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan
keterampilan bisnis, tetapi juga mendukung pemerintah dalam menciptakan
lapangan kerja dan mengatasi tantangan ekonomi di masyarakat, terutama yang
berkaitan dengan pengembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM).
Melalui kegiatan seperti pembelajaran kewirausahaan, pendampingan usaha,
dan pengembangan jaringan bisnis. Jakpreneur berupaya memberdayakan
UMKM untuk menjadi wirausahawan yang sukses dan berkontribusi positif di

komunitas mereka.’

Tantangan yang dihadapi oleh UMKM, termasuk anggota Jakpreneur,
adalah rendahnya pemahaman tentang konsep digital marketing. Banyak pelaku
UMKM belum menguasai keterampilan yang diperlukan untuk memanfaatkan
platform digital, seperti media sosial, terutama TikTok dan marketplace. Hal ini
menghambat potensi pertumbuhan bisnis mereka dalam lingkungan digital yang
kompetitif.° Hal itu sesuai dengan hasil identifikasi pengetahuan anggota
jakpreneur kelurahan semper barat tentang digital marketing bahwa 65%
anggota Jakpreuneur tidak memiliki pemahaman dan pengalaman terkait digital

marketing. Kesibukan sehari-hari dan tanggung jawab lainnya sering kali
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menjadi penghambat bagi mereka untuk mengikuti pembelajaran atau kursus
terkait pemasaran digital. Fakta ini menunjukkan bahwa sebagian anggota
Jakpreneur Kelurahan Semper Barat masih memerlukan pengetahuan lebih

lanjut tentang digital marketing.

Berdasarkan permasalahan di atas peneliti tertarik untuk memperkuat peran
anggota Jakpreneur dalam mengimplementasikan digital marketing. Upaya ini
dilakukan melalui kegiatan pembelajaran digital marketing pada anggota
Jakpreneur Kelurahan Semper Barat. Pembelajaran merupakan kegiatan yang
bertujuan untuk mendidik individu atau sekelompok individu tentang cara
memanfaatkan berbagai barang di lingkungan sekitar untuk memperoleh
informasi, keterampilan, dan sikap.” Dukungan terhadap pembelajaran ini
diperkuat oleh hasil identifikasi kebutuhan, di mana 100% anggota memilih
untuk belajar mengenai digital marketing melalui kegiatan pembelajaran digital

marketing.

Bedasarkan hasil identifikasi di atas, materi yang dipilih oleh 85% anggota
jakpreneur yaitu cara membuat konten yang menarik, cara menargetkan
audiens, cara mengukur efektivitas digital marketing dan 65 % memilih cara
mengatur jadwal posting. Namun, berdasarkan hasil wawancara dengan
pembina Jakpreneur yaitu Bapak Hendro selaku ahli materi disarankan agar
pembelajaran difokuskan pada dasar-dasar digital marketing dan penggunaan
salah satu platform media yang sering digunakan seperti TikTok, untuk
memperdalam pemahaman anggota tentang konsep dan aplikasi dasar digital
marketing secara lebih terarah dan mendalam. Dengan demikian, pembelajaran
berperan penting dalam memberdayakan anggota Jakpreneur untuk mengatasi

tantangan dan berkontribusi positif dalam pembangunan masyarakat.

Dengan demikian, pembelajaran berperan penting dalam memberdayakan
anggota Jakpreneur untuk mengatasi tantangan dan berkontribusi positif dalam

pembangunan masyarakat.
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Inovasi dalam pembelajaran sangat diperlukan, mengingat metode
tradisional sering kali tidak cukup efektif dalam menyampaikan informasi
kompleks dengan cara yang jelas dan menarik. Teknologi digital yang sedang
berkembang pesat memainkan peran penting dalam hal ini memungkinkan
aktivitas dilakukan tanpa batasan waktu dan tempat. Misalnya, teknologi ini
memudahkan pencarian informasi tentang masalah sosial, kesehatan, akses ke
situs jejaring sosial, serta mendukung kegiatan belajar dan komunikasi melalui
email, pengunduhan film dan musik, dan lain-lain.® Perkembangan teknologi
juga memungkinkan akses informasi yang lebih cepat dan universal, yang
mendukung berbagai inovasi dalam metode pengajaran, seperti penggunaan
media pembelajaran digital, aplikasi interaktif, dan platform e-learning.’
Dengan demikian, inovasi dalam metode pembelajaran menjadi sangat penting
untuk meningkatkan efektivitas dan fleksibilitas, terutama dalam pembelajaran

jarak jauh yang kini semakin terjangkau dan tidak terbatas oleh jarak.

Pemanfaatan teknologi digital seperti media audio-visual, termasuk serial
video, telah terbukti menjadi cara yang efektif untuk memperkuat pemahaman
dan retensi informasi dalam berbagai aktivitas pembelajaran. Kelebihan utama
teknologi audio-visual terletak pada kemampuannya untuk mengaktifkan indera
pendengaran dan penglihatan audiens serta menyampaikan pesan yang
kompleks secara menarik dan mudah dipahami oleh berbagai kalangan.®
Dengan demikian, teknologi audio-visual, termasuk serial video, tidak hanya
berperan sebagai sarana penyampaian informasi tetapi juga menjadi strategi
penting dalam meningkatkan efektivitas program pembelajaran, termasuk

dalam kegiatan pemasaran digital.

Video serial merupakan media audio visual dan memiliki durasi video yang

panjang. Oleh karena itu, video serial dibagi menjadi banyak bagian yang
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terpisah dan berkesinambungan dengan durasi yang lebih pendek.*! Video serial
memiliki kelebihan seperti, dapat menampilkan suatu fenomena yang sulit
untuk dilihat secara nyata sehingga materi lebih mudah dipahami, dapat diputar
kembali dan diulang-ulang, serta dapat membuat peserta didik belajar secara
mandiri.*? Oleh karena itu, video dapat menyampaikan studi kasus nyata yang
relevan dengan konteks bisnis peserta, sehingga memungkinkan mereka melihat

penerapan strategi digital marketing dalam situasi bisnis nyata.

Kemudian, media video serial yang diberikan dalam pembelajaran dapat
meningkatkan pemahaman responden. Hal itu karena media video serial
membantu untuk menstimulasi indera pendengaran dan penglihatan serta lebih
mudah dipahami dan lebih menarik karena ada suara dan gambar. Hal tersebut
relevan dengan penelitian Redita Berliana Ramadhani, dkk (2024)* dan
penelitian Eka Rahmawati, dkk (2021).** Hasil penelitian tersebut berupa
adanya pengaruh pembelajaran dengan menggunakan media video terhadap

pemahaman responden.

Terdapat beberapa perkembangan terkini dalam media video, termasuk
integrasi video serial dengan metode pembelajaran adaptif. Pembelajaran
adaptif adalah pendekatan pendidikan yang memanfaatkan teknologi untuk
menciptakan pengalaman belajar yang disesuaikan dengan kebutuhan,
preferensi, dan kemajuan setiap peserta didik.’* Pendekatan ini tidak hanya
meningkatkan daya ingat informasi, tetapi juga mengoptimalkan waktu dan
sumber daya dalam proses belajar. Oleh karena itu, penggabungan video serial
dengan metode pembelajaran adaptif memperluas jangkauan dan dampak

pendidikan, serta menciptakan era baru dalam efektivitas pendidikan dan
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kesadaran masyarakat terhadap isu-isu penting, terutama di bidang digital

marketing.

Walaupun banyak penelitian telah dilakukan mengenai pengaruh video
serial dalam berbagai konteks pendidikan dan sosial, studi yang secara khusus
meneliti penggunaan media video serial untuk pembelajaran digital marketing
dalam komunitas seperti anggota Jakpreneur masih terbatas. Penelitian
mendalam tentang pemanfaatan video serial untuk meningkatkan pemahaman
anggota jakpreneur mengenai konsep dan strategi digital marketing sangat
diperlukan. Dengan demikian, penelitian lanjutan dapat membantu
mengembangkan pendekatan yang lebih efektif dalam meningkatkan kesadaran

dan keterlibatan audiens terhadap digital marketing.

Beberapa penelitian menunjukkan hasil beragam mengenai pengaruh video
serial, terutama dengan mempertimbangkan desain video, konteks
pembelajaran, dan karakteristik peserta. Desain video yang efektif harus
memperhatikan elemen seperti kejelasan pesan, representasi konten
pembelajaran, dan visualisasi media. Konteks pembelajaran juga berperan
penting dalam video serial cenderung lebih efektif jika relevan dengan isu yang
dihadapi atau terkait dengan peserta didik, serta disampaikan dalam bahasa dan
budaya yang mudah dipahami. Karakteristik peserta, termasuk tingkat
pendidikan, usia, dan keterampilan teknologi, dapat memengaruhi penerimaan

dan pemrosesan video serial.'®

Penelitian ini menekankan pentingnya mempertimbangkan faktor-faktor
tersebut dalam merancang dan mengimplementasikan video serial sebagai alat
pembelajaran yang efektif. Dalam konteks anggota Jakpreneur di Kelurahan
Semper Barat, relevansi karakteristik demografis seperti usia dan tingkat
pendidikan sangat krusial dalam proses pembelajaran digital marketing.
Sebagian besar anggota memiliki latar belakang pendidikan SMA dan akrab
dengan media sosial, terutama TikTok yang mereka gunakan untuk menonton

video. Hal ini memengaruhi kemampuan mereka dalam memahami konsep-
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konsep digital marketing yang bersifat teknis. Dengan demikian, video serial
berpotensi menjadi alat yang kuat untuk meningkatkan pemahaman anggota

Jakpreneur terhadap berbagai isu sosial, khususnya di bidang digital marketing.

Dari masalah yang ada, peneliti menemukan solusi efektif melalui
penelitian eksperimental yang bertujuan untuk mengevaluasi apakah
penggunaan metode ini dapat secara signifikan meningkatkan pemahaman
anggota Jakpreneur. Untuk itu, metode eksperimen dipilih guna menguji
pengaruh media video serial sebagai sarana pembelajaran, memungkinkan
peneliti mengukur peningkatan pemahaman sebelum dan sesudah intervensi."’
Desain eksperimen one group pretest-posttest digunakan untuk memberikan
gambaran jelas tentang peningkatan pemahaman setelah penerapan perlakuan

berupa video serial.

Desain ini memfasilitasi perbandingan antara pemahaman peserta sebelum
dan sesudah pembelajaran melalui video, sehingga memudahkan identifikasi
perubahan yang signifikan.”® Dengan fokus pada dampak langsung dari
penggunaan media video serial terhadap pemahaman digital marketing,
penelitian ini tidak hanya mendeskripsikan kondisi, tetapi juga berupaya
memberikan bukti empiris tentang efektivitas intervensi pembelajaran ini.
Dengan membandingkan hasil sebelum dan sesudah penggunaan video serial,
peneliti dapat mengidentifikasi seberapa besar peningkatan yang terjadi akibat

penerapan metode pembelajaran tersebut.™

Peningkatan pemahaman tentang digital marketing di kalangan anggota
Jakpreneur di Kelurahan Semper Barat cenderung berdampak signifikan pada
kinerja organisasi, partisipasi anggota, dan efektivitas program yang ada dalam
komunitas. Selain itu, peningkatan pemahaman ini juga cenderung dapat

meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap program-program Jakpreneur,
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yang pada gilirannya akan mendorong partisipasi masyarakat dan dukungan

dari berbagai pihak terkait.

Penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi signifikan baik secara
praktis maupun teoretis, tidak hanya bagi anggota jakpreneur, tetapi juga untuk
komunitas lain yang menghadapi tantangan serupa. Dengan mengidentifikasi
faktor-faktor penting yang memengaruhi keberhasilan anggota jakpreneur
dalam menghadapi tantangan, penelitian ini dapat menawarkan panduan
berharga bagi organisasi sejenis di berbagai daerah. Secara praktis, temuan
penelitian ini dapat membantu mengembangkan keterampilan dalam mengenali
dan menerapkan strategi digital marketing yang efektif. Secara teoretis,
penelitian ini dapat memperdalam pemahaman anggota jakpreneur di
Kelurahan Semper Barat mengenai digital marketing, sehingga mereka lebih

siap dan mampu mengambil langkah preventif dalam komunitas mereka.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pengembangan media
video pembelajaran digital marketing sangat diperlukan untuk memperdalam
pemahaman tentang strategi digital marketing yang efektif. Selain itu, video ini
akan menyoroti pentingnya peran usaha kecil dan menengah dalam
memanfaatkan strategi digital marketing guna meningkatkan partisipasi dan
keterlibatan audiens dalam kampanye pemasaran mereka. Berdasarkan hal
tersebut, penelitian ini patut dilaksanakan untuk menguji pengaruh media
pembelajaran berbentuk video serial terhadap pemahaman digital marketing

pada anggota jakpreneur di kelurahan semper barat.

B. Identifikasi Masalah

Bedasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa identifikasi

masalah sebagai berikut :

1. Masalah Pemahaman Anggota Jakpreneur Kelurahan Semper Barat
Mengenai Digital Marketing.

Anggota Jakpreneur memiliki peran penting dalam

mengembangkan strategi digital marketing meningkatkan penjualan
produk mereka. Namun, sebagian besar dari anggota jakpreneur

menghadapi kesulitan dalam memahami konsep dari digital marketing.



Keterbatasan pemahaman ini dapat menghambat kemampuan mereka
dalam memanfaatkan platform digital seperti media sosial untuk
mencapai audiens yang lebih luas dan meningkatkan hasil penjualan.
Informasi mengenai digital marketing belum disampaikan secara
efektif, sehingga menyebabkan anggota Jakpreneur kurang pemahaman

tentang digital marketing.

2. Keterbatasan Metode Pembelajaran Pada Anggota Jakpreneur
Kelurahan Semper Barat.

Metode pembelajaran yang diterapkan saat ini kurang efektif

dalam meningkatkan pemahaman tentang digital marketing. Selain itu,

pendekatan konvensional seringkali tidak mampu memenuhi kebutuhan

pembelajaran anggota Jakpreneur.

3. Kurangnya Media Pembelajaran Digital Marketing yang Menarik dan
Efektif.

Tidak tersedianya media pembelajaran yang mampu menyajikan
konten secara menarik dan mudah dipahami. Sehingga dapat
menghambat pemahaman mereka terhadap konsep-konsep dalam digital
marketing. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan media
pembelajaran yang inovatif dan atraktif, yang mampu memberikan
informasi dengan cara yang menarik dan jelas. agar anggota jakpreneur
termotivasi untuk memahami tentang digital marketing.

Selain beberapa masalah yang teridentifikasi di atas, ditemukan
potensi solusi dalam penelitian adalah berdasarkan pada penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa media pembelajaran video dapat
meningkatkan pemahaman pada responden. Oleh karena itu, video serial
sebagai media pembelajaran diharapkan dapat menjadi solusi untuk
meningkatkan pemahaman digital marketing pada anggota Jakpreneur

di Kelurahan Semper Barat.

C. Pembatasan Masalah
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Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas agar
permasalahan tidak semakin meluas, maka penelitian ini berfokus pada
eksperimen pengaruh media pembelajaran berbentuk video serial terhadap
pemahaman digital marketing di kalangan anggota Jakpreneur di kelurahan
Semper Barat. Penelitian ini hanya akan menggunakan media pembelajaran
berbentuk video serial sebagai media pembelajaran digital marketing. Video
serial ini dirancang khusus untuk menyampaikan informasi dan strategi
digital marketing. Konten video serial berfokus pada informasi tentang
konsep dasar digital marketing, meliputi pengenalan digital marketing,
jenis-jenis digital marketing, hubungan antara platfrom digital dan digital
marketing, peran platfrom digital dalam digital marketing, efektivitas
penggunaan platfrom sosial media. Video serial juga akan mencakup studi
kasus dan skenario praktis untuk memperjelas materi.

Penelitian ini dibatasi pada anggota Jakpreuneur di Kelurahan Semper
Barat. Hasil penelitian ini tidak akan digeneralisasi untuk anggota
Jakpreuneur di lokasi lain tanpa penelitian tambahan yang relevan. Peserta
penelitian adalah anggota aktif Jakpreuneur di Kelurahan Semper Barat.
Peserta di luar kategori ini atau yang tidak aktif dalam kegiatan Jakpreuner
tidak termasuk dalam penelitian. Efektivitas penggunaan media belajar
video serial akan diukur melalui pre-test dan post-test untuk menilai
peningkatan pemahaman anggota tentang digital marketing. Selain itu,
survei kepuasan peserta terhadap media pembelajaran yang digunakan juga
akan dilakukan.

Penelitian ini akan dilaksanakan dalam jangka waktu tiga bulan, yang
mencakup pengembangan video serial, pelaksanaan pembelajaran, dan
evaluasi hasil. Penelitian ini mempertimbangkan keterbatasan sumber daya
yang tersedia, baik finansial maupun material, yang mempengaruhi skala
dan ruang lingkup penelitian. Video serial akan disediakan dalam format
digital yang dapat diakses melalui perangkat komputer atau smartphone.
Penelitian ini tidak mencakup masalah teknis yang mungkin timbul dari

akses teknologi oleh peserta.
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Variabel bebas dalam penelitian ini adalah penggunaan media
pembelajaran  video serial. Variabel terikatnya adalah peningkatan
pemahaman Digital Marketing pada anggota Jakpreuneur di Kelurahan
Semper Barat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
desain pre-test dan post-test. Data yang diperoleh akan dianalisis
menggunakan metode statistik untuk menentukan pengaruh media video

serial terhadap pemahaman peserta didik.

D. Perumusan Masalah
Bedasarkan Batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “Apakah media pembelajaran video
serial dapat berpengaruh terhadap pemahaman Digital Marketing anggota

Jakpreuneur Kelurahan Semper Barat?

E. Tujuan Umum Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki
tujuan untuk memperoleh informasi empiris tentang pengaruh media
pembelajaran berbentuk video serial terhadap pemahaman digital marketing

anggota Jakpreneur di kelurahan Semper Barat.

F. Kegunaan Penelitian
1 Bagi Anggota Jakpreuneur

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
anggota Jakpreneur di Kelurahan Semper Barat tentang konsep dan
strategi Digital Marketing, sehingga mereka dapat mengaplikasikan
keterampilan ini dalam mengembangkan bisnis mereka. serta melalui
penggunaan video serial, anggota Jakpreuneur dapat mengembangkan
keterampilan praktis dalam digital marketing yang akan membantu

mereka dalam menjalankan usaha dengan lebih efektif dan efisien.

2 Bagi Peneliti
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Temuan penelitian ini dapat membantu peneliti lebih memahami
bagaimana media video serial memengaruhi pendidikan dan
pembelajaran masyarakat, serta membantu dalam pembuatan materi
pembelajaran yang lebih ampuh. Agar dapat menjadi referensi untuk
penelitian di masa mendatang, penelitian ini juga menawarkan
kontribusi ilmiah dalam bidang pendidikan dan pemasaran digital.
Selain itu, temuan penelitian ini akan menjadi prasyarat bagi peneliti

untuk menyelesaikan pekerjaan akademisnya.

Bagi Prodi Pendidikan Masyarakat

Hasil penelitian ini berguna bagi Program Studi Pendidikan
Masyarakat dalam mengembangkan metode pembelajaran yang lebih
efektif. Media ini dapat meningkatkan pemahaman peserta didik secara
menarik dan mudah diakses, serta relevan dengan kebutuhan dunia
digital saat ini. Selain itu, penggunaan media inovatif ini dapat
memperkuat keterampilan praktis di masyarakat, yang bermanfaat
dalam program pelatihan di berbagai komunitas, termasuk daerah

terpencil.

Bagi Komunitas Pendidikan dan Pembelajaran

Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan memberikan saran
yang bermanfaat untuk meningkatkan standar pendidikan sehingga
masyarakat umum dapat memahami pemasaran digital yang efektif.
penelitian ini dapat berfungsi sebagai panduan untuk menciptakan
model pembelajaran baru dengan konten seri video yang dapat

digunakan dalam berbagai komunitas pendidikan dan pembelajaran.

Bagi Pembuat Kebijakan dan Praktisi

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pembuat kebijakan dalam
mengembangkan program yang mendukung penggunaan teknologi dan
media interaktif untuk pembelajaran digital marketing. Peningkatan

pemahaman anggota Jakpreuneur tentang digital marketing dapat
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membantu dalam pengembangan tenaga pendidik yang lebih kompeten.
Hal ini juga mempersiapkan pendidik untuk menghadapi tantangan di

bidang digital marketing.



