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SURVEI TINGKAT KEPUASAN PESERTA DIDIK TERHADAP SARANA
DAN PRASARANA OLAHRAGA PADA SEKOLAH MENENGAH
PERTAMA NEGERI SE-KECAMATAN BOJA KABUPATEN KENDAL

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan peserta didik terhadap
sarana dan prasarana olahraga pada Sekolah Menengah Pertama Negeri se-
Kecamatan Boja Kabupaten Kendal. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
kuantitatif. Populasi dalam penelitian adalah peserta didik kelas V111 pada Sekolah
Menengah Pertama Negeri se-Kecamatan Boja Kabupaten Kendal yang berjumlah
732 peserta didik. Teknik sampling mengunakan teknik sampling non-probabilitas
yaitu quota sampling yang berjumlah 134 peserta didik. Instrumen kepuasan peserta
didik terhadap sarana dan prasarana olahraga mengunakan angket. Teknik analisis
data yang digunakan adalah statistik deskriptif presentase. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa tingkat kepuasan peserta didik pada SMP Negeri 1 Boja pada
kategori “puas” sebesar 50% (16 peserta didik), SMP Negeri 2 Boja pada kategori
“puas” sebesar 59,38% (19 peserta didik), SMP Negeri 3 Boja pada kategori “puas”
sebesar 46,88% (15 peserta didik), dan SMP Negeri 4 Boja pada kategori “cukup
puas” sebesar 84,38% (27 peserta didik). Selanjutnya hasil penelitian keseluruhan
menunjukan bahwa tingkat kepuasan peserta didik terhadap sarana dan prasarana
olahraga pada Sekolah Menengah Pertama Negeri se-Kecamatan Boja Kabupaten
Kendal berada pada kategori “sangat tidak puas” sebesar 0% (0 peserta didik),
“tidak puas” sebesar 3% (4 peserta didik), “cukup puas” sebesar 49% (66 peserta
didik), “puas” sebesar 44% (59 peserta didik), dan “sangat puas” sebesar 4% (5
peserta didik). Tingkat kepuasan peserta didik dapat diketahui dengan indikator
keandalan, empati, jaminan, daya tanggap, dan berwujud.

Kata kunci : kepuasan, sarana dan prasarana olahraga
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SURVEY OF STUDENTS' SATISFACTION LEVEL TOWARDS
SPORTS FACILITIES AND INFRASTRUCTURE IN STATE JUNIOR HIGH
SCHOOLS IN BOJA DISTRICT, KENDAL REGENCY, CENTRAL JAVA,
INDONESIA

ABSTRACT

This study aims to determine student satisfaction with sports facilities and
infrastructure at State Junior High Schools in Boja District, Kendal Regency. This
study is a quantitative descriptive study. The population in the study were 732
students in grade VIII at State Junior High Schools in Boja District, Kendal
Regency. The sampling technique used a non-probability sampling technique,
namely quota sampling, totaling 134 students. The instrument for student
satisfaction with sports facilities and infrastructure used a questionnaire. The data
analysis technique used was descriptive percentage statistics. The results of this
study indicate that the level of student satisfaction at SMP Negeri 1 Boja in the
"satisfied" category is 50% (16 students), SMP Negeri 2 Boja in the "satisfied"
category is 59.38% (19 students), SMP Negeri 3 Boja in the "satisfied" category is
46.88% (15 students), and SMP Negeri 4 Boja in the "quite satisfied™ category is
84.38% (27 students). Furthermore, the overall results of the study indicate that the
level of student satisfaction with sports facilities and infrastructure at State Junior
High Schools throughout Boja District, Kendal Regency is in the category of "very
dissatisfied™ at 0% (0 students), "dissatisfied” at 3% (4 students), "quite satisfied"
at 49% (66 students), "satisfied" at 44% (59 students), and "very satisfied" at 4%
(5 students). The level of student satisfaction can be identified using indicators of
reliability, empathy, assurance, responsive, and tangibles.

Keywords: satisfaction, sports facilities and infrastructure
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