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ABSTRAK

ADE SAPUTRA RAMLI, Rancang Bangun Sistem Informasi Pengaduan Siswa
Menggunakan Metode Throwaway Prototyping Di Lingkungan SMKS Tinta Emas
Indonesia. Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas
Teknik, Universitas Negeri Jakarta. Dosen Pembimbing Ressy Dwitias Sari, S.T,
M.T.I dan Irma Permata Sari, S.Pd.,M.Eng.

Penelitian ini mengangkat permasalahan yang mengenai sistem pengaduan di
sekolah. Permasalahan yang didapati antara lain, kurang efektifnya penggunaan
media kertas sebagai media pengaduan saat ini seperti mudah hilang, ataupun rusak,
perlunya evaluasi media pengaduan siswa yang sudah digunakan dan kebutuhan
akan sistem informasi berbasis web untuk pengaduan siswa di SMKS Tinta Emas
Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem
Informasi Pengaduan Siswa dengan menggunakan metode Throwaway Prototyping
untuk dapat membantu pihak sekolah dalam meningkatkan kualitas sekolah.
Pengembangan sistem ini dimulai dari tahap outline requirements untuk
mengumpulkan  spesifikasi umum = sistem, develop prototype untuk
menggambarkan produk asli yang akan dikembangkan berdasarkan spesifikasi
umum menggunakan Figma, evaluate prototype untuk mengevaluasi kesesuaian
prototype dengan spesifikasi umum, specify system untuk menghasilkan spesifikasi
final sistem yang akan dikembangkan, develop software untuk mengembangkan
produk akhir menggunakan Framework Laravel sesuai dengan spesifikasi final,
validate system untuk menguji dan memvalidasi sistem sesuai dengan spesifikasi
final dengan menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT).,
hingga delivered sofiware system untuk menyerahkan sistem informasi kepada
pihak sekolah. Sistem Informasi Pengaduan Siswa dinyatakan lulus dalam aspek
functional berdasarkan hasil Black Box Testing dengan nilai 1 menggunakan
matriks Feature Completeness. Sistem ini juga dinyatakan baik karena seluruh
fungsinya dapat berjalan dengan baik dan tidak ditemukan permasalahan dari hasil
pengujian User Acceptance Test. Maka dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Pengaduan Siswa layak untuk digunakan di lingkungan SMKS Tinta Emas
Indonesia sebagai media pengaduan siswa oleh siswa SMKS Tinta Emas Indonesia.

Kata kunci: Sistem Informasi Pengaduan Siswa, Throwaway Prototyping, Laravel,
Black Box Testing, Feature Completeness, User Acceptance Test (UAT).



ABSTRACT

ADE SAPUTRA RAMLI, Design and Construction of Student Complaint
Information System Using Throwaway Prototyping Method in SMKS Tinta Emas
Indonesia Environment. Informatics and Computer Engineering Education Study
Program, Faculty of Engineering, Jakarta State University. Supervisors Ressy
Dwitias Sari, S.T, M.T.I and Irma Permata Sari, S.Pd., M.Eng.

This study raises issues regarding the complaint system in schools. The problems
found include the ineffectiveness of using paper media as a complaint media at this
time, such as being easily lost or damaged, the need for evaluation of student
complaint media that has been used and the need for a web-based information
system for student complaints at SMKS Tinta Emas Indonesia. This study aims to
design and build a Student Complaint Information System using the Throwaway
Prototyping method to be able to assist schools in improving school quality. The
development of this system starts from the outline requirements stage to collect
general system specifications, develop a prototype to describe the original product
to be developed based on general specifications using Figma, evaluate the
prototype to evaluate the suitability of the prototype with general specifications,
specify the system to produce the final specifications of the system to be developed,
develop software to develop the final product using the Laravel Framework
according to the final specifications, validate the system to test and validate the
system according to the final specifications using Black Box Testing and User
Acceptance Test (UAT), to delivering the software system to submit the information
system to the school. The Student Complaint Information System was declared to
have passed the functional aspect based on the results of Black Box Testing with a
value of 1 using the Feature Completeness matrix. This system was also declared
good because all of its functions could run well and no problems were found from
the results of the User Acceptance Iest. So it can be concluded that the Student
Complaint Information System is suitable for use in the SMKS Tinta Emas
Indonesia environment as a media for student complaints by SMKS Tinta Emas
Indonesia students.

Keywords: Student Complaint Information System, Throwaway Prototyping,
Laravel, Black Box Testing, Feature Completeness, User Acceptance Test (UAT).
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