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EVALUASI KEPUASAN KARYAWAN MELALUI ANALISIS
DATA SENTIMEN MENGGUNAKAN ALGORITMA KNN
PADA PT PELABUHAN TANJUNG PRIOK

Braina Mulya Tritama
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ABSTRAK

Kepuasan karyawan merupakan aspek penting dalam keberlangsungan suatu
perusahaan. PT Pelabuhan Tanjung Priok memiliki kebutuhan untuk mengevaluasi
kepuasan karyawan dengan metode yang lebih akurat dan efisien. Penelitian ini
menerapkan analisis data sentimen menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor
(KNN) untuk mengklasifikasikan opini karyawan menjadi sentimen positif, negatif,
dan netral. Data diambil dari survei kepuasan karyawan tahun 2022 dengan total
21.600 entri. Model KNN diterapkan dengan hyperparameter tuning menggunakan
GridSearchCV. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa setelah tuning, akurasi model
meningkat menjadi 85.59%. Dengan menggunakan metode ini, perusahaan dapat
memahami aspek-aspek yang memengaruhi kepuasan karyawan secara lebih akurat

dibandingkan dengan metode konvensional.

Kata Kunci: Kepuasan Karyawan, Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbor, Machine

Learning, PT Pelabuhan Tanjung Priok.



EVALUATION OF EMPLOYEE SATISFACTION THROUGH
SENTIMENT DATA ANALYSIS USING KNN ALGORITHM
AT PT PELABUHAN TANJUNG PRIOK

Braina Mulya Tritama

Advisor : Irma Permata Sari, M. Eng. & Fuad Mumtas, M.T.I.
ABSTRACT

Employee satisfaction is an important aspect in the sustainability of a
company. PT Pelabuhan Tanjung Priok has a need to evaluate employee satisfaction
with a more accurate and efficient method. This research applies sentiment data
analysis using the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm to classify employee
opinions into positive, negative, and neutral sentiments. The data is taken from the
2022 employee satisfaction survey with a total of 21,600 entries. The KNN model
was applied with hyperparameter tuning using GridSearchCV. The evaluation
results showed that after tuning, the accuracy of the model increased to 85.59%. By
using this method, companies can understand the aspects that affect employee
satisfaction more accurately compared to conventional methods.

Keywords: Employee Satisfaction, Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor,
Machine Learning, PT Pelabuhan Tanjung Priok
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