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ABSTRAK  

        Gilang putra Bahari Faishal, Vivian Karim Ladesi, M.T, Kencana Verawati, S.S.T, 

M.M.Tr 2025. “Proses Pengiriman Barang Menggunakan Jasa Freight Indonesia” . 

Skripsi. Jakarta: Program Studi Manajemen Pelabuhan dan Logistik Maritim. Fakultas Teknik. 

Univeristas Negeri Jakata. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah buku saku berjudul "Proses 

Pengiriman Barang Menggunakan Jasa Freight Forwarding Indonesia" sebagai panduan 

informatif dan praktis bagi individu maupun bisnis yang terlibat dalam pengiriman barang 

secara domestik maupun internasional. Studi ini mengkaji proses, dokumen, dan regulasi yang 

diperlukan dalam layanan freight forwarding, dengan penekanan pada konteks Indonesia. 

Pengembangan buku saku ini mengikuti metodologi terstruktur, termasuk 

pengumpulan data dari studi literatur, wawancara dengan para ahli industri, dan observasi 

lapangan. Isi buku mencakup topik penting seperti peran perusahaan freight forwarding, jenis 

layanan pengiriman, dokumen yang diperlukan, prosedur kepabeanan, dan estimasi biaya. 

Buku saku ini dirancang untuk menyajikan informasi kompleks secara ringkas dan mudah 

dipahami, didukung oleh diagram dan ilustrasi untuk mempermudah pemahaman. 

Buku saku yang dihasilkan diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Masyarakat, 

pebisnis dan Pelajar, serta pemangku kepentingan lainnya dalam memahami seluk-beluk 

proses freight forwarding. Umpan balik awal dari pengguna menunjukkan bahwa buku ini 

praktis dan relevan, dengan saran untuk pengembangan lebih lanjut, seperti penambahan studi 

kasus dan format digital agar lebih mudah diakses. 

Kata kunci: freight forwarding, buku saku, logistik, proses pengiriman, Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

           Gilang Putra Bahari Faishal, Vivian Karim Ladesi, M.T., Kencana Verawati, S.S.T., 

M.M.Tr. 2025. "The Process of Shipping Goods Using Indonesian Freight Services." Thesis. 

Jakarta: Maritime Port and Logistics Management Study Program, Faculty of Engineering, 

Universitas Negeri Jakarta. 

This research aims to create a pocket book titled "Proses Pengiriman Barang 

Menggunakan Jasa Freight Forwarding Indonesia" as an informative and practical guide for 

individuals and businesses involved in shipping goods domestically and internationally. The 

study explores the processes, documentation, and regulations required in freight forwarding 

services, emphasizing the Indonesian context. 

The development of the pocket book followed a structured methodology, including data 

collection from literature studies, interviews with industry experts, and field observations. The 

content covers essential topics such as the role of freight forwarding companies, types of 

shipping services, required documentation, customs clearance procedures, and cost estimation. 

The book is designed to present complex information in a concise, reader-friendly format, 

supported by diagrams and illustrations for better understanding. 

The resulting pocket book is expected to benefit small and medium enterprises (SMEs), 

logistics students, and other stakeholders in navigating the intricacies of freight forwarding 

processes. Initial feedback from users highlights the book's practicality and relevance, with 

suggestions for further development to include case studies and digital formats for broader 

accessibility. 

Keywords: freight forwarding, pocket book, logistics, shipping process, Indonesia. 
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KATA PENGANTAR  

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga buku saku ini yang berjudul "Freight forwarding guide indonesia" 

dapat diselesaikan dengan baik. freight forwarding merupakan salah satu kegiatan utama 

dalam operasional pelabuhan yang memiliki peran vital di bisnis Pelabuhan. 
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