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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujun untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan aktivitas pemasaran media sosial terhadap nilai yang dirasakan, 

kepuasan konsumen kepada loyalitas konsumen terhadap pembelian tiket wisata di 

marketplace. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling dan menggunakan sampel sebanyak 200 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan aplikasi 

SEM AMOS dan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem, 

kualitas informasi, dan aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap nilai yang dirasakan, kualitas sistem berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas informasi berpengaruh 

positif dan tidak signifikan, aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, nilai yang dirasakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, nilai yang dirasakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan kepuasan 

konsumen berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of system quality, information quality, and 

social media marketing activities on perceived value, customer satisfaction to 

customer loyalty towards purchasing tourist tickets in the marketplace. This study 

uses quantitative research with purposive sampling techniques and uses a sample 

of 200 people. The data collection technique uses a questionnaire. Data analysis 

uses SEM AMOS and SPSS applications. The results of the study indicate that 

system quality, information quality, and social media marketing activities have a 

positive and significant effect on perceived value, system quality has a negative and 

insignificant effect on customer satisfaction, information quality has a positive and 

insignificant effect, social media marketing activities have a positive and significant 

effect on customer satisfaction, perceived value has a positive and significant effect 

on customer satisfaction, perceived value has a positive and significant effect on 

customer loyalty, and customer satisfaction has a positive and insignificant effect 

on customer loyalty. 
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