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ABSTRAK 

 

Selama beroperasi, jumlah penumpang KRL Jabodetabek mengalami kenaikan 

dan penurunan di waktu-waktu tertentu. Hal ini merupakan suatu tantangan bagi 

PT KCI dalam mengoperasikan KRL Jabodetabek. Untuk mengantisipasi adanya 

kenaikan dan penurunan jumlah penumpang di masa depan, perlu dilakukan 

penelitian mengenai prediksi jumlah penumpang KRL Jabodetabek. Pada 

penelitian ini, metode prediksi yang akan digunakan yaitu Holt-Winters dengan 

kedua modelnya yaitu additive dan multiplicative. Hasil yang didapatkan dari 

penelitian ini yaitu diketahui bahwa model additive memiliki nilai akurasi paling 

baik daripada multiplicative dengan perbandingan akurasi 14,0% dan 14,8% 

sehingga model tersebut dapat digunakan untuk simulasi prediksi. Dari simulasi 

prediksi yang dilakukan, terdapat indikasi bahwa akan adanya penurunan jumlah 

penumpang KRL Jabodetabek dalam waktu lima tahun ke depan. 

Kata kunci: KRL Jabodetabek, Forecasting, Holt-Winters 

 

During the operation, the number of passengers of the KRL Jabodetabek has 

increased and decreased at certain times. This is a challenge for PT KCI in 

operating the KRL Jabodetabek. To anticipate an increase and decrease in the 

number of passengers in the future, research needs to be done on predicting the 

number of passengers of the KRL Jabodetabek. This study used Holt-Winter's 

predictive method with both additive and multiplicative models. The results 

obtained from this study are that the additive model has the best accuracy value 

than the multiplicative with an accuracy ratio of 14.0% and 14.8% so the model 

can be used for predictive simulation. The prediction simulation indicates that 

there will be a decrease in the number of passengers of KRL Jabodetabek within 

the next five years. 

Keywords: KRL Jabodetabek, Forecasting, Holt-Winters   
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