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TINGKAT KEPUASAN PENGUNJUNG TERHADAP KUALITAS 

SARANA DAN PRASARANA DI ATLANTIS WATER ADVENTURES 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap 

kualitas sarana dan prasarana di atlantis water adventures. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif yang bertujuan untuk 

menggambarkan karakteristik atau fenomena dari suatu populasi atau sampel 

yang diteliti dengan menggunakan data numerik. Data yang dikumpulkan 

dalam bentuk angka kemudian dianalisis secara statistik untuk memberikan 

gambaran umum tentang fenomena yang sedang diteliti dan dilakukan melalui 

lembar kuesioner angket.Pada penelitian ini sarana dan prasarana pada atlantis 

water advanture memiliki rata- rata Tingkat kepuasan sebanyak 70,5% yang 

merasa puas atas sarana dan prasarana yang diberikan oleh tim atlantis kepada 

pengunjung dan rata – rata ketidakpuasan para pengunjung atlantis terhadap 

sarana dan prasarana sebanyak 27,2% dan 2,3% merasa cukup terhadap sarana 

dan prasarana atlantis water adventures.saran yang dapat diberikan untuk 

meningkatkan tingkat kepuasan pengunjung adalah 1.Peningkatan Fasilitas 2. 

Pelatihan petugas 3.Peningkatan Ketersediaan Fasilitas Pendukung 

4.Pemantauan Rutin 

Kata Kunci : Kepuasan, Sarana dan Prasarana, Ancol, Atlantis Water 

Adventures 
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VISITOR SATISFACTION LEVEL TOWARDS THE QUALITY OF 

FACILITIES AND INFRASTRUCTURE AT ATLANTIS WATER 

ADVENTURES 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the level of satisfaction with the quality 

of facilities and infrastructure at Atlantis Water Adventures. This study uses a 

quantitative descriptive method that aims to describe the characteristics or 

phenomena of a population or sample studied using numerical data. The data 

collected in the form of numbers is then analyzed statistically to provide an 

overview of the phenomenon being studied and is carried out through a 

questionnaire sheet. In this study, the facilities and infrastructure at Atlantis 

Water Adventure have an average level of satisfaction of 70.5% who are 

satisfied with the facilities and infrastructure provided by the Atlantis team to 

visitors and the average dissatisfaction of Atlantis visitors with the facilities 

and infrastructure is 27.2% and 2.3% feel sufficient with the facilities and 

infrastructure of Atlantis Water Adventures. Suggestions that can be given to 

increase the level of visitor satisfaction are 1. Improving Facilities 2. Training 

of officers 3. Increasing the Availability of Supporting Facilities 4. Routine 

Monitoring 

Keywords: Satisfaction, Facilities and Infrastructure, Ancol, Atlantis Water 

Adventures 
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