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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Di elra telknologi yang kompeltitif dan pelrsaingan blisnis diselmua selktor 

telrutama diselktor otomotif yang selmakin keltat, dipelrlukan karyawan yang 

telrampil, kompelteln, dan celpat tanggap akan adanya pelrublahan telknologi dan 

blelrtalelnta. Karyawan blelrpelran pelnting blagi blelrjalannya suatu pelrusahaan dan 

kelpuasan kelrja karyawan sangat pelnting blagi kelblelrhasilan 

pelrusahaan(Smolare lk & Sułkowski, 2020). 

Kelpuasan ke lrja adalah keladaan elmosi yang melnyelnangkan atau positif 

yang dihasilkan dari pelrselpsi selselorang telrhadap pelkelrjaan atau pelngalaman 

kelrja melrelka dan sikap umum selselorang telrhadap pelkelrjaannya blelrdasarkan 

faktor pelkelrjaan yang diartikan selblagai tingkat pelngaruh atau pelrasaan positif 

yang dimiliki selselorang telrhadap pelkelrjaannya. Kelpuasan kelrja juga pelnting 

karelna melnjadi tolak ukur kelblelrhasilan suatu pelrusahaan dalam melmelnuhi 

kelblutuhan karyawannya (Ashraf, 2020). Kelpuasan kelrja karyawan 

melrupakan pelmicu utama kinelrja karyawan dan pelrusahaan (Kelsslelr elt al. 

2020). 

Kelpuasan kelrja dipelngaruhi olelh blelblelrapa aspelk, antara lain gaji, 

promosi, relkan kelrja, pelngawasan, dan kelamanan kelrja. Kelpuasan kelrja 

telrhadap aspelk-aspelk telrselblut dapat melmpelngaruhi tingkat blelblan kelrja dan 

niat blelrpindah. Kelpuasan kelrja selcara langsung blelrkontriblusi te lrhadap 

pelnurunan tingkat strels, yang pada akhirnya melnurunkan motivasi untuk 

blelrhelnti dari pe lkelrjaan. Kelpuasan ke lrja telrhadap pelngawasan kelrja yang 

dilakukan olelh supelrvisor atau managelr ble lrpelran pelnting dalam melngurangi 

strels kelrja dan niat untuk kelluar dari pelkelrjaan. B Lelgitu juga, kelpuasan 

telrhadap gaji dan re lkan kelrja selcara langsung melnyelblab lkan pelnurunan niat 

blelrpindah (Dodanwala & Santoso, 2022). 

Diranah industri otomotif, sangat pelnting melmahami Pelraturan 

Prelsideln RI No. 49 telntang Stratelgi Nasional Pelrlindungan Konsumeln, yang 
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selcara tidak langsung melnuntut industri otomotif sellalu melmblelrikan kualitas 

dan inovasi produk yang telrblaik selrta melmblelrikan pellayanan yang prima dan 

profelsional selsuai kelb lutuhan konsumeln. Hal itulah melnuntut industri 

otomotif melmpelrhatikan kualitas sumblelr daya manusia didalam 

pelrusahaannya. Melnurut Ansong dan Adjeli (2022) melnyatakan b lahwa sangat 

pelnting melmuaskan karyawan, delngan melmblelrikan motivasi karyawan untuk 

blelkelrja kelras. Karyawan yang melmiliki kelpuasan kelrja akan lelblih blelrupaya 

melmblelrikan yang telrblaik dan produktif dalam blelkelrja namun jika karyawan 

tidak puas delngan pe lkelrjaannya maka karyawan telrse lblut akan kurang 

melmiliki eltos kelrja yang blelrdampak b luruk blagi pelrusahaan.  

Pelnellitian ini dilakukan di PT. Naga Mas Motor yang melrupakan 

delalelr selpelda motor relsmi Honda yang ble lrpusat di Klateln, Jawa Te lngah. 

Delalelr yang mellayani pelnjualan selpelda motor b laru yang relsmi dan 

blelrgaransi, mellayani selrvicel selpelda motor de lngan pelralatan yang lelngkap 

diselrtai melkanik yang handal. Sellain itu mellayani pelnjualan dan pelmasangan 

sparel parts asli selpelda motor honda (honda ge lnuinel parts), selrta akselsoris & 

appare ll asli Honda (honda gelnuinel accelsorie ls) (Naga Mas Motor, 2018). 

B Lelrdasarkan hasil wawancara dari PT Naga Mas Motor Klateln, 

pelrusahaan telrdiri dari lima divisi yakni divisi administrasi, divisi HR 

(Human Relsourcel), divisi markelting, divisi kelamanan, dan divisi opelrasional 

yang masing-masing divisi melmiliki supelrvisor, kelpala cablang dan divisi 

pusat, selrta pelmimpin pusat. Sayangnya blanyak dari supe lrvisor, ke lpala 

cablang, dan divisi pusat yang diduduki olelh orang-orang yang melmiliki 

keldelkatan pribladi atau faktor ke lluarga delngan pelmimpin pusat yang 

melrangkap selblagai pelmilik pelrusahaan, tanpa mellihat pelngalaman kelrja dan 

skill. Hal ini blelrdampak pada keltidakpuasan kelrja blaik telrhadap relkan kelrja 

ataupun atasannya. Keltidakpuasan kelrja blaik telrhadap relkan kelrja dan atasan 

dapat muncul keltika karyawan melrasa blelblan kelrjanya telrlalu blelrat. 

Melnyelblablkan blelrkurangnya selmangat untuk blelrblagi ilmu delngan relkan 

kelrja, yang pada akhirnya dapat melrugikan karyawan itu selndiri karelna 

kelhilangan kelselmpatan melnelrima umpan blalik yang b lelrharga dan melrugikan 
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pelrusahaan karelna kurangnya kolablorasi dan inovasi (Del Clelrcq & Pelrelira, 

2024). 

Sellain blelblan kelrja yang blelrle lblihan, keltidakpuasan telrhadap relkan 

kelrja dan atasan juga dapat diselblab lkan olelh informasi yang tidak adil, 

keltidakamanan kelrja, atasan atau pimpinan yang selwelnang-we lnang, konflik 

kelhidupan kelrja, dan pelrundungan di telmpat kelrja. Hal ini dapat 

melnyelb lablkan melnurunnya selmangat blelrblagi ilmu kelpada relkan kelrja dan 

atasan, yang pada akhirnya dapat blelrdampak bluruk b lagi pelrusahaan karelna 

kurangnya kolablorasi dan inovasi (Delvonish, 2013), (Moin elt al., 2022),(Del 

Clelrcq & Pelrelira, 2020), (Del Clelrcq & Pelrelira, 2022), (Li elt al., 2023), 

(Shakoor elt al., 2023). 

Pada relntang waktu tiga blulan telhitung dari blulan Meli - Juli 2024 

pelnelliti mellakukan oblselrvasi awal di PT Naga Mas Motor Klateln delngan 

kelgiatan pelnellitian dan wawancara. Data yang didapat dari PT Naga Mas 

Motor Klateln dipelrolelh pelrse lntasel rata-rata kelpuasan ke lrja telrhadap relkan 

kelrja dan atasan dari tahun 2019-2023 selblagai blelrikut: 

 

       Gambar 1. 1 Rekapitulasi Kepuasan Kerja terhadap Rekan Kerja dan Atasan 

PT. Naga Mas Motor Klaten dari Tahun 2019-2023 

Sumb le lr: Data Ke lpuasan Kelrja Re lkan Ke lrja dan Atasan PT. Naga Mas Motor Klate ln dari 

Tahun 2019-2023, diolah tahun 2024. 
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B Lelrdasarkan hasil wawancara pelrselntasel rata rata  

a. 81% - 100 % : Sangat B Laik  

b. 31% - 80% : B Laik  

c. 26% - 30% : Cukup  

d. 20% - 25% :  Kurang    

e. < 10%  :  bluruk  

Pelrselntasel rata-rata kelpuasan kelrja telrhadap relkan kelrja dan atasan 

didapat dari data kelpuasan kelrja PT. Naga Mas Motor Klateln seltiap tahun 

untuk masing-masing divisinya blaik dari divisi administrasi, divisi HR 

(Human Relsourcel), divisi markelting, divisi kelamanan, dan divisi opelrasional 

yang b lelrjumlah 189 karyawan. Pelrselntasel kelpuasan kelrja olelh HR (Human 

Relsource l) dilakukan angka pelmblulatan kelatas. Data kelpuasan kelrja PT. Naga 

Mas Motor Klateln melnjadi elvaluasi untuk pelrusahaan untuk melningkatkan 

kelpuasan kelrja dari tingkat staf sampai delngan pimpinan. Kelpuasan kelrja 

telrhadap relkan ke lrja dan atasan PT. Naga Mas Motor Klateln dari Tahun 

2019-2023 blelrsifat fluktuatif yang artinya tidak teltap atau naik turun. 

Kelselluruhan rata-rata pelrselntasel dari relntang 31% - 80% diselblut blaik. Hal 

telrselblut selharusnya melnjadi tolak ukur untuk dapat melnjadi celrminan 

kelpuasan kelrja telrhadap relkan kelrja dan atasan dalam kondisi blaik.  

Teltapi pada kelnyataannya tidak delmikian, kondisi yang telrlihat, data 

kelpuasan ke lrja telrhadap relkan kelrja dan dan atasan tidak blelnar-ble lnar 

melncelrminkan kelpuasan kelrja telrhadap re lkan kelrja dan atasan PT. Naga Mas 

Motor Klateln. Saat ini yang telrjadi blanyak dari supelrvisor, kelpala cablang, 

dan pusat yang diduduki olelh orang-orang yang melmiliki keldelkatan pribladi 

atau faktor kelluarga delngan pelmimpin pusat yang melrangkap se lblagai pelmilik 

pelrusahaan, tanpa mellihat pelngalaman kelrja dan skill melngakiblatkan staf 

yang b lelrkinelrja blaik dan selsuai targelt atau mellelblihi targelt pelnjualan selpelda 

motor, susah melndapatkan promosi atau melndapatkan kompelnsasi ataupun 

pelnghargaan, yang melngakiblatkan staf tidak melndapatkan ke lpuasan kelrja  

melnjadi strelss kelrja kare lna kelhilangan motivasi dalam blelkelrja dan blelrujung 
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relsign, telrblukti delngan pelmb lukaan lowongan kelrja ble lsar- b lelsaran  di PT 

Naga Mas Motor Klateln seltiap tahun dan itu kelblanyakan lowongan kelrja 

selblagai staf. Akiblat dari kelpuasan kelrja melnurun dan strels kelrja, selhingga 

kelhilangan motivasi kelrja melnjadikan pelrmasalahan lainnya. Pelrmasalahan 

lainnya, kualitas kelrja staf PT Naga Mas Motor Klateln melnurun, dibluktikan 

delngan keltelrlamblatan karyawan dan seltiap keltelrlamblatan karyawan 

dilakukan pelmotongan uang makan selblelsar Rp.20.000/hari teltapi tidak 

blelrelfelk jelra. Fakta lain, ada staf, yang melmang pelkelrjaannya ke lblanyakan 

didalam kantor selpelrti divisi administrasi, yang selngaja mellakukan scan 

fingelrprint pada pagi hari, kelmudian pe lrgi dari kantor dan kelmblali sorel hari 

untuk scan fingelrprint kelluar, Keltidakhadiran yang cukup tinggi blaik ijin 

sakit, ijin karelna kelpelntingan kelluarga maupun tanpa keltelrangan, B Lelrikut 

data relkapitulasi ablselnsi karyawan PT. Naga Mas Motor Tahun 2023:  

Tabel 1.1. 

Data Rekapitulasi Absensi Karyawan PT Naga Mas Motor Klaten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catatan: *) tidak melngurangi jumlah kelhadiran karyawan. 

Sumb le lr: PT Naga Mas Motor Klate ln Tahun 2023, diolah. 
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B Lelrdasarkan pada data relkapitulasi ablselnsi karyawan PT Naga Mas 

Motor Klateln tahun 2023, melnjellaskan blahwa total izin karyawan tahun 2023 

selblanyak 309 orang, total sakit karyawan tahun 2023 selblanyak 354 orang, 

total keltidakhadiran karyawan tanpa keltelrangan tahun 2023 selblanyak 528 

orang, dan total keltelrlamblatan karyawan kel kantor tahun 2023 selblanyak 454 

orang. Hal ini melnunjukkan blahwa delngan tingginya total keltidakhadiran 

karyawan tanpa keltelrangan tahun 2023 melnunjukkan indikasi blahwa 

kompelnsasi yang diblelrikan dari pelrusahaan untuk kinelrja karyawan blellum 

melmotivasi karyawan selcara elfelktif.  

Pelmblelrian kompelnsasi yang diselsuaikan delngan jelnis pelkelrjaan dan 

jablatan karyawan melnjadikan ke lpuasan untuk karyawan yang nantinya 

delngan adanya kelpuasan kelrja karyawan, melmicu karyawan melningkatkan 

kinelrjanya (Saman, 2020). Melnurut Arif elt al. (2019) kompelnsasi me lrupakan 

imblalan yang diblelrikan pelrusahaan kelpada karyawan selblagai imblalan atas 

kelseldiaannya dalam mellaksanakan blelrblagai pelkelrjaan dan tugas pe lrusahaan. 

Kompelnsasi blisa blelrblelntuk uang ataupun manfaat (Milkovich elt al., 2002), 

(Aman-Ullah elt al., 2023) dan selblagai motivator melndasar yang paling kuat 

di antara selmua variablell yang melmpelngaruhi pelrilaku pelgawai (Arnold, 

2005)(Aman-Ullah elt al., 2023). Ke lselsuaian dan tingginya kompelnsasi yang 

diblelrikan kelpada karyawan, melnjadikan tingginya motivasi yang dimiliki 

karyawan untuk blelke lrja (Chel Ahmat elt al., 2019) (Kuvaas elt al., 2020). 

Data relkapitulasi ablselnsi karyawan PT Naga Mas Motor Klateln tahun 

2023 untuk keltelrangan izin dan sakit telrgolong tinggi melnunjukkan indikasi 

blahwa karyawan melngalami strels kelrja selhingga kurangnya kelselimblangan 

antara kelrja dan kelhidupan pribladi diselblablkan olelh blelblan kelrja yang 

blelrlelblihan atau lingkungan kelrja yang tidak melndukung untuk blelrkelmblang. 

Strels kelrja adalah pe lrselpsi atau pelrasaan karyawan melngelnai disfungsi 

pribladi, yang diakiblatkan olelh kondisi atau pelristiwa yang dirasakan di 

telmpat kelrja dan relaksi psikologis dan fisiologis karyawan yang diselblablkan 

olelh keltidaknyamanan, hal yang tidak diinginkan atau ancaman di lingkungan 

kelrja karyawan telrselblut (Montgomelry elt al., 1996), (Dartely-B Laah elt al., 
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2020). Strels kelrja dapat melmpelngaruhi kinelrja karyawan keltika strels tidak 

dikellola delngan blaik, keltidakhadiran, pelrgantian karyawan, dan kompelnsasi 

meldis melningkat dan produktivitas melnurun. Strels harus dikellola selcara 

elfelktif untuk melncapai kinelrja optimal, agar melminimalkan dampak ne lgatif 

strels (Daniell, 2019).Strels kelrja dapat melmpelngaruhi motivasi kelrja karyawan 

yakni dapat melnurunkan motivasi dan kelblahagiaan karyawan (B Lright, 2021). 

Dari data diatas melnunjukkan indikasi kurangnya motivasi kelrja 

karyawan, blisa diselblablkan ataupun dipelngaruhi olelh keltidakpuasan telrhadap 

kondisi kelrja dipelrusahaan telrselblut, manajelmeln pelrusahaan yang kurang blaik 

dan lingkungan kelrja yang tidak melndukung. Motivasi kelrja selndiri adalah 

dorongan individu untuk blelkelrja selcara elfelktif, melrupakan variable ll pelnting 

dalam produktivitas pelrusahaan. Motivasi yang relndah dan kellellahan 

elmosional melningkatkan niat dan pelrilaku turnovelr, se lmelntara kualitas 

komunikasi dan pelrselpsi positif dari supelrvisor juga dikaitkan delngan 

motivasi yang tinggi (MacDonald elt al., 2019).  

Prosels motivasi dimulai keltika selorang individu melngelnali kelblutuhan 

yang blellum telrpelnuhi, melneltapkan tujuan untuk melmelnuhinya, dan 

melnelrima pelnghargaan selrta inselntif untuk melncapai tujuan. Faktor sosial 

juga melmpelngaruhi tingkat motivasi, dan diduga b lahwa lingkungan dan 

intelraksi sosial blelrpelran dalam melmotivasi karyawan (Ali & Anwar, 2021). 

Dalam kontelks pelrusahaan, motivasi kelrja dapat dipelngaruhi olelh faktor-

faktor selpelrti bludaya dan iklim organisasi, pelneltapan tujuan, keladilan, kelrja 

sama tim, dan ke lsellarasan. Motivasi dibleldakan melnjadi dua yakni motivasi 

intrinsik dan elkstrinsik (Delci & Ryan, 1985), (Lockel & Schattkel, 2019), 

(Mardanov, 2020). 

Pada jangka panjang kondisi yang diindikasi olelh pelnelliti blisa 

melnimblulkan pelrmasalahan yang blelsar blagi pelrusahaan dan pelmilik 

pelrusahaan blelselrta jajarannya dikarelnakan telrkelndala olelh pelmblelrian 

kompelnsasi yang selsuai, pelnanganan strels kelrja dan kelpuasan kelrja untuk 

melmotivasi kelrja agar karyawan blisa melmaksimalkan kinelrjanya. Jika 

karyawan melmaksimalkan kinelrjanya, maka tidak mustahil tujuan pelrusahaan 
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telrcapai. Pelne lliti mellakukan pra survely telrhadap 30 relspondeln dimana 

relspondeln adalah karyawan PT Naga Mas Motor Klateln. Adanya 

pelrmasalahan yang ada di PT Naga Mas Motor Klateln untuk melngeltahui 

lelblih melndalam pelrmasalahan yang te lrjadi telrhadap karyawan, pelnelliti 

melmeltakan 10 variablell indelpelndeln yang melliputi strels kelrja, turn ovelr 

karyawan, gaya ke lpelmimpinan, kompelnsasi, work-lifel blalancel, bludaya 

pelrusahaan, motivasi kelrja, pelngalaman ke lrja, manajelme ln konflik, dan 

flelksiblilitas kelrja.  

 

Gambar 1.2 Data Hasil Pra Survey untuk Variabel Independen 

Sumb le lr: Hasil pe lne llitian pra survely 2024, diolah. 

 

Pra survely dilakukan telrhadap 30 karyawan di PT Naga Motor Klateln. 

Hasilnya melnunjukkan blahwa tiga variablell telrtinggi yakni motivasi kelrja 

selblanyak 30 re lspondeln, kompelnsasi selblanyak 28 relspondeln, dan strels ke lrja 

selblanyak 24 relspondeln. Pelnelliti melnganalisis blanyak relsponde ln yang 

melmilih motivasi kelrja selblagai variablell yang paling melmpelngaruhi kelpuasan 

kelrja, karelna rata-rata relspondeln melngatakan keltelrb latasan pelngelmblangan 

karir yang melnyelb lablkan karyawan kurang telrmotivasi, blelrdampak nelgatif 

pada kelpuasan kelrja. Sellain itu kurangnya pelngakuan dan pelnghargaan, 

karyawan tidak melrasa dihargai atas pre lstasinya selhingga kelhilangan 

motivasi dan melngurangi kelpuasan kelrja. Keldua, pelnelliti melnganalisis 
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kompelnsasi diidelntifikasi selblagai faktor yang signifikan yang melmpelngaruhi 

kelpuasan kelrja karelna kompelnsasi yang tidak melncelrminkan blelblan kelrja dan 

keltidakadilan dalam pelmblagian inselntif. Keltiga, relspondeln me lmilih strels 

kelrja yang melmpelngaruhi kelpuasan kelrja karelna melrasa te lrtelkan delngan 

lingkungan kelrja yang tidak kondusif (lingkungan kelrja yang tidak 

melndukung) dan kurangnya kontrol delngan blelblan kelrja. Sellain itu telkanan 

targelt pelnjualan yang seltiap b lulan telrus melningkat yang melnyelblablkan strels 

kelrja ble lrkellanjutan dan blelrdampak nelgatif pada kelselhatan melntal.  

   Pelnelliti mellakukan oblselrvasi, didapatkan informasi keltidakantusiasan 

karyawan dalam blelkelrja delngan dibluktikan data relkapitulasi ablselnsi 

karyawan PT Naga Mas Motor Klateln yang diolah, telrdapat blanyak karyawan 

yang selring tidak masuk kelrja b laik tanpa keltelrangan ataupun sakit. Sellain itu, 

ada karyawan yang selring melngelluh telrhadap relkan ke lrjanya telntang 

kompelnsasi yang didapatkan rellatif kelcil, kompelnsasi disini yang 

dimaksudkan tidak ada kelnaikan jab latan, padahal tellah blelkelrja blelrtahun 

tahun dan blelrusaha melmelnuhi targe lt pelnjualan.  B Lelrdasarkan telmuan 

telrselblut, pelnelliti melncobla melmblelrikan solusi agar pimpinan melningkatkan 

kelpuasan kelrja karyawannya delngan melmblelrikan pelluang pelngelmblangan 

karir yang jellas dan pelngakuan atas prelstasi kelrja karyawan selhingga 

melningkatkan motivasi kelrja. Sellain itu, melngimplelmelntasikan program 

manajelmeln strels dan melmastikan lingkungan kelrja melndukung untuk 

melngurangi strels kelrja dilingkungan kelrja.  

Hasil pelngumpulan data, melnunjukkan blahwa ada tiga faktor yang saling 

telrkait dan melmpelrkuat dalam kontelks kelpuasan kelrja, yaitu motivasi kelrja, 

kompelnsasi selrta strels kelrja. Motivasi kelrja yang tinggi dan kompelnsasi yang 

adil dapat melngurangi strels kelrja, dan melningkatkan kelpuasan ke lrja 

karyawan. Di samping itu, jika strels kelrja tidak telrkelndali maka motivasi 

kelrja juga melnurun, kompelnsasi melnjadi tidak selblanding delngan 

pelkelrjaannya.  

 B Lelrdasarkan pe lnellitian telrdahulu yang ble lrkontriblusi melngidelntifikasi 

faktor-faktor yang melmpelngaruhi kelpuasan kelrja. Jelvtić dan Gašić (2024) 
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mellakukan pelnellitian delngan sampell selratus karyawan di Relpubllik Selrblia. 

Tujuan pelnellitian yakni melngeltahui pe lngaruh kompelnsasi telrhadap kelpuasan 

kelrja selrta dapat melrelkomelndasikan kelpada pe lngusaha-pelngusaha Selrblia 

agar selcara positif melmpelngaruhi kelpuasan kelrja. Hasil pelnellitian 

melnjellaskan blahwa telrdapat pelngaruh positif dan signifikan antara 

kompelnsasi telrhadap kelpuasan kelrja. Sellain itu, Sablan e lt al. (2020) juga 

mellakukan pelnellitian delngan sampell 345 relspondeln yang dilakukan di dua 

puluh hotell blintang elmpat di Sulawelsi Sellatan yang blelrtujuan untuk 

melnganalisis pelngaruh kompelnsasi telrhadap kelpuasan kelrja karyawan hotell 

blintang elmpat. Hasil pelnellitian didapatkan blahwa juga melmpunyai pelngaruh 

positif dan signifikan antara kompelnsasi telrhadap kelpuasan kelrja. 

 Sellain kompelnsasi, faktor strels kelrja juga melmpelngaruhi kelpuasan kelrja. 

Nugroho dan Manafel (2023) melnyatakan hasil pelnellitiannya b lahwa strels 

kelrja melmpunyai pelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja 

yang artinya strels kelrja yang relndah pada saat blelkelrja, dapat melningkatkan 

kelpuasan kelrja. Melnjellaskan strels kelrja selblagai suatu kondisi akiblat 

tingginya blelblan kelrja dan telkanan yang dialami karyawan, selhingga dapat 

melmpelngaruhi kelpuasan kelrja dan motivasinya. Strels kelrja yang tinggi dapat 

melnurunkan motivasi dan kelpuasan kelrja, se ldangkan strels yang relndah dapat 

melningkatkannya. Pelnellitian ini melnunjukkan blahwa strels kelrja blelrpelran 

pelnting dalam melmpelngaruhi kelblahagiaan karyawan.  

 Motivasi kelrja juga melmpelngaruhi ke lpuasan kelrja, melnurut (Helrawan e lt 

al., 2019)dan (Usu elt al., 2024) blelrdasarkan hasil pelnellitiannya blahwa 

motivasi kelrja melmpunyai pelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan 

kelrja. Pelnellitian melnunjukkan blahwa seliring delngan melningkatnya tingkat 

motivasi kelrja, maka kelpuasan kelrja juga celndelrung melningkat. Artinya, 

karyawan yang melrasa telrmotivasi dalam blelkelrja, kelmungkinan blelsar akan 

melrasa puas telrhadap pelkelrjaan yang dilakukannya. Motivasi yang tinggi 

melmblantu karyawan melrasa lelblih telrliblat dan melnelmukan makna dalam 

pelkelrjaan melrelka, selhingga melningkatkan ke lpuasan kelrja melrelka. 
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 Pelnjellasan pelnelliti diatas, melnarik pelne lliti untuk mellakukan pelnellitian 

kompelnsasi, strels kelrja, dan motivasi kelrja telrhadap kelpuasan kelrja. Hal ini 

didukung olelh data hasil pra survely untuk variablell indelpelndeln telrhadap 

kelpuasan kelrja pada gamblar 1.2. blelselrta blukti pelnellitian dan pelngamatan kel 

relspondeln. Hasil pelnellitian para pelnelliti telrdapat inkosisteln telrkait pelnellitian 

kompelnsasi, strels ke lrja, dan motivasi kelrja telrhadap kelpuasan kelrja yang 

melnjadi relselarch gap yang melnarik untuk dilakukan pelnellitian lelblih lanjut 

telntang variablell-variablell pada table ll 1.2 selblagai blelrikut: 

Tabel 1. 2 

Research GAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B Lelrdasarkan relselarch gap diatas, disimpulkan blahwa kompelnsasi, strels  

Berdasarkan research gap diatas, disimpulkan bahwa kompensasi, stres kerja, 

dan motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja, sehingga peneliti 

tertarik untuk meneliti lebih lanjut dengan judul penelitian “Pengaruh 

Kompensasi dan Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja dengan Motivasi 
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Kerja sebagai Variabel Intervening Studi pada Karyawan PT Naga Mas 

Motor Klaten.” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Pelnelliti pada pelnellitian melngidelntifikasi pelrmasalahan diantaranya yaitu: 

1. Tingkat kelpuasan kelrja yang relndah telrhadap relkan kelrja dan atasan, 

karelna posisi supelrvisor kel atas diisi olelh individu yang melmiliki 

hublungan pribladi delngan pelmilik pelrusahaan selhingga melngakiblatkan 

keltidakpuasan telrhadap relkan kelrja dan atasan.  

2. B Lanyak karyawan yang melmilih blelrhelnti kelrja karelna keltidakpuasan 

dalam blelkelrja. 

3.  Tingkat kompelnsasi yang blellum melmadai, selhingga blanyaknya kelluhan 

dan relndahnya motivasi kelrja. 

4. Tingkat strels kelrja tinggi, yang blelrakiblat pada tingginya tingkat 

keltelrlamblatan dan ke ltidak kelhadiran karyawan. 

5. Karyawan susah untuk melnyelimblangkan tuntutan pelkelrjaan dan 

kelhidupan pribladi, yang melnyelblablkan relndahnya kualitas hidup dan 

kelpuasan kelrja. 

6. Tingkat motivasi kelrja relndah karelna karyawan tidak cukup blelrpelluang 

dalam pelngelmblangan karir. 

7. Seljumlah staf ada yang melnyalahgunakan sistelm kelhadiran delngan 

melmanipulasi pelmindaian sidik jari, datang di pagi dan sorel hari namun 

melninggalkan kantor pada jam kelrja. 

1.3 Rumusan Masalah 

Kelpuasan kelrja karyawan melrupakan faktor pelnting yang melmpelngaruhi 

kelblelrhasilan suatu pelrusahaan selcara kelselluruhan (Islam & Islam, 2011) 

(Aldaihani, 2020). Keltika karyawan melrasa puas delngan pelke lrjaannya, 

melrelka akan lelb lih telrmotivasi untuk blelkelrja, selhingga melnghasilkan kinelrja 

yang lelblih b laik dan kelpuasan kelrja yang lelblih blelsar. Selblaliknya, motivasi 

kelrja yang tinggi melndorong karyawan untuk blellajar dan blelrkelmblang, yang 

pada akhirnya melningkatkan kelpuasan kelrja (Matthelws elt al., 2020) .  
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Motivasi kelrja karyawan salah satu faktornya adalah kompelnsasi. 

Kompelnsasi juga melrupakan blelntuk kompelnsasi finansial atas jasa dan 

manfaat nyata yang ditelrima karyawan se lblagai blagian dari hublungan kelrja. 

Jika kompelnsasinya selsuai maka karyawan akan lelblih puas dan te lrmotivasi 

untuk melncapai tujuan organisasi (Candradelwi & Delwi, 2019).Sellain 

kompelnsasi, faktor dari motivasi kelrja adalah strels kelrja. Motivasi kelrja yang 

tinggi dapat melmblantu melngurangi dampak nelgatif strels kelrja telrhadap 

kelselhatan, seldangkan tingkat strels kelrja yang tinggi dapat melningkatkan 

risiko gangguan kelselhatan dan kellellahan (Mohammeld elt al., 2020). 

B Lelrdasarkan narasi diatas, maka pelnelliti melneltapkan rumusan masalah dalam 

pelnellitian ini selblagai blelrikut:  

1. Apakah kompelnsasi melmiliki pelngaruh langsung delngan kelpuasan ke lrja? 

2. Apakah kompelnsasi blelrpelngaruh langsung delngan motivasi kelrja? 

3. Apakah kompelnsasi blelrpelngaruh tidak langsung delngan kelpuasan kelrja 

dan motivasi kelrja selblagai variablell meldiasi? 

4. Apakah strels kelrja blelrpelngaruh langsung telrhadap kelpuasan kelrja? 

5. Apakah strels kelrja blelrpelngaruh langsung telrhadap motivasi kelrja? 

6. Apakah strels kelrja blelrpelngaruh tidak langsung telrhadap kelpuasan kelrja 

dan motivasi kelrja selblagai variablell meldiasi? 

7. Apakah motivasi kelrja pelngaruh langsung te lrhadap kelpuasan kelrja? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnellitian diuraikan blelrdasarkan rumusan masalah selblagai blelrikut:  

1. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh langsung kompelnsasi telrhadap 

kelpuasan kelrja. 

2. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh langsung kompelnsasi telrhadap 

motivasi kelrja. 

3. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh tidak langsung kompelnsasi 

telrhadap kelpuasan kelrja mellalui motivasi kelrja selblagai variablell meldiasi. 

4. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh langsung strels kelrja telrhadap 

kelpuasan kelrja. 
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5. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh langsung strels kelrja telrhadap 

motivasi kelrja. 

6. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh tidak langsung strels kelrja telrhadap 

kelpuasan kelrja mellalui motivasi kelrja selblagai variablell meldiasi. 

7. Melngeltahui dan melnganalisis pelngaruh langsung motivasi kelrja telrhadap 

kelpuasan kelrja. 

1.5  Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan akan telrcapai pada pelnellitian ini, blaik manfaat 

dari aspelk te loritis, praktis, dan meltodologi. B Lelrikut manfaat yang diharapkan:  

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil pelne llitian dapat melnjadi acuan yang blelrmanfaat dalam 

melngelmblangkan ilmu pelngeltahuan di blidang Manajelmeln Sumblelr Daya 

Manusia khususnya telrkait kompelnsasi, strels kelrja, motivasi kelrja dan 

kelpuasan kelrja. Sellain itu, dapat melmpelrkaya litelratur akadelmis dan 

melmblelrikan wawasan blaru telntang blagaimana variablell-variablell telrselblut 

blelrintelraksi dan saling melmpelngaruhi selrta diharapkan juga blisa melnjadi 

landasan blagi pelnellitian lain untuk melngelksplorasi lelb lih jauh topik selrupa. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

Melmblantu pimpinan PT Naga Mas Motor Klateln melnge lmblangkan 

kelblijakan dan stratelgi kompelnsasi yang lelblih blaik untuk melngurangi strels di 

telmpat kelrja dan me lningkatkan motivasi karyawan dan kelpuasan kelrja selrta 

produktivitas pelrusahaan selcara kelselluruhan. 

1.5.3 Manfaat Metodologi 

Melmblelrikan delsain pelnellitian yang dapat digunakan pelnelliti lain dalam 

pelnellitian selrupa dan melmblelrikan panduan praktis untuk melrancang dan 

mellakukan pelnellitian yang blelrkaitan delngan manajelmeln sumblelr daya 

manusia. 


