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PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP TINGKAT KEAMANAN OBJEK 

WISATA KAWAH RATU BOGOR JAWA BARAT 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi wisatawan terhadap 

tingkat keamanan di objek wisata Kawah Ratu Bogor Jawa Barat. Penelitian ini 

dilakukanuntuk mendapatkan data primer berupa kuesioner yang telah dibuat 

dengan mengadaptasi dari dimensi dan indikator masing-masing vairabel dan telah 

divalidasi oleh ahli. Pendekatan dan jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif 

dengan menggunakan metode survei. Penelitian ini dilakukan dengan wisatawan 

Kawah Ratu Bogor sebagai subyek penelitian yang berjudul Persepsi Wisatawan 

Terhadap Tingkat Keamanan Objek Wisata Kawah Ratu Bogor Jawa Barat. 

Pelaksanaan penelitian dilakukan dengan menyebarkan angket/kesioner kepada 

wisatawan Kawah Ratu yang masuk dalam kelompok usia dewasa pada saat 

penelitian berlangsung. Terdapat 27 pernyataan yang diajukan kepada responden 

dengan menyesuaikan indikator dari persepsi dan tingkat keamanan objek wisata. 

Prosedur pengumpulan data menggunakan teknik angket/kuesioner dan 

dokumentasi. Hasil penelitian yang didapat menunjukan bahwa persepsi wisatawan 

terhadap tingkat keamanan objek wisata Kawah Ratu Bogor dengan rata rata 

sebesar 3,26 yang masuk dalam kategori cukup baik. Dengan ini maka Kawah Ratu 

harus meningkatkan jaminan keamanan wisatawan melalui penerapan kebijakan 

dari pengelola TNGHS agar Kawah Ratu bisa menjadi objek wisata alam yang 

aman bagi wisatawan. 

Kata Kunci: persepsi, wisatawan, tingkat keamanan, Kawah Ratu. 
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TOURISTS' PERCEPTION OF THE LEVEL OF SAFETY OF RATU 

CRATER TOURIST ATTRACTION BOGOR, WEST JAVA 

ABSTRACT 

 

This study aims to find out how tourists perceive the level of security at the Kawah 

Ratu tourist attraction in Bogor, West Java. This research was conducted to obtain 

primary data in the form of questionnaires that have been made by adapting from 

the dimensions and indicators of each variable and have validated by experts. The 

approach and type of this research is quantitative descriptive using a survey 

method. This research was conducted with tourists from Kawah Ratu Bogor as the 

subject of the study entitled Tourist Perception of the Safety Level of Kawah Ratu 

Tourist Attraction in Bogor, West Java. The implementation of the research was 

carried out by distributing questionnaires/questionnaires to tourists who were 

included in the adult age group at the time of the study. There were 27 statements 

submitted to respondents by adjusting indicators of perception and security levels 

of tourist attractions. The data collection procedure uses questionnaire and 

documentation techniques. The results of the study showed that tourists' perception 

of the safety level of the Kawah Ratu tourist attraction in Bogor with an average of 

3.26 which was included in the category was quite good. With this, Kawah Ratu 

must increase the guarantee of tourist safety through the implementation of policies 

from TNGHS managers so that Kawah ratu can become a safe natural tourist 

attraction for tourists.  

Keywords: perception, tourists, security level, Kawah Ratu. 
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