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TURNOVER INTENTION DENGAN JOB SATISFACTION SEBAGAI

FAKTOR MEDIASI
(STUDI DI INDUSTRI PERAWATAN PESAWAT-TERBANG
INDONESIA PT GMF AEROASIA TBK)

Abstrak

Tujuan penelitian ini untuk membangun._model Turnover Intention secara
konseptual dan empiris='serta untuk mengisi kesenjangan penelitian dengan
menganalisis 1)< pengaruh langsung workplace “spirituality terhadap job
satisfaction, 2) jpengaruh langsung organizational citizenship behaviour terhadap
job satisfaction,” 3). pengaruh langsung quality of work-life terhadap job
satisfaction,” 4) pengaruh langsung workplace spirituality terhadap. turnover
intention, 5) pengaruh langsung organizational citizenship behaviour terhadap
turnover intention, 6) pengaruh langsung quality of work-life terhadap turnover
intention, 7) pengaruh langsung job satisfaction terhadap turnover intention, 8)
pengaruh tidak langsung workplace spirituality terhadap turnover intention
melalui job satisfaction, 9) pengaruh tidak langsung organizational citizenship
behaviour terhadap turnover intention melalui job satisfaction, 10) pengaruh tidak
langsung quality of work-life terhadap turnover intention melalui job satisfaction.

Hipotesis empirik yang telah diuji dengan menggunakan perangkat lunak AMOS
23. Pengujian  hipotesis dilakukan dengan menggunakan data empirik yang
diperoleh dari hasil jawaban kuesioner dari 267 karyawan divisi engine services
PT GMF AeroAsia. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling.
Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis model persamaan
structural dan-sobel tes.

Hasil analisis® statistik deskriptif yaitu nilai rata-rata dan..indeks persepsi
menunjukkan-bahwa karyawan divisi engine services PT GMF AeroAsia masing
masing konstruk tergolong setuju. Hasil analisis full structural equation model
menunjukkan model dapat diterima .. secara keseluruhan memenuhi syarat
berdasarkan indeks -goodness of fit adalah Chi-Square = 209.115 lebih kecil
dari t tabel 324.832, df'=.289, probability = 1.000 CMIN/DF =0.724 , AGFI =
0.945, GFI =0.954, TLI = 1.020, CFI'='1.000 dan RMSEA = 0.000. Hipotesis
kausalitas yang dikembangkan dan telah diuji dengan-menggunakan uji Critical
Ratio dalam program AMOS diperoleh-hasil yang signifikan yaitu tujuh hipotesis
diterima dan tiga hipotesis tidak-teruji (H2, H5 dan'H9).

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa untuk menurunkan Turnover
Intention adalah .dengan. meningkatkan Quality of-Work-Life yang disertai Job
Satisfaction “karena dari /hasil ‘uji "kausalitas variable jpenelitian diketahui nilai
tertinggi “Koefisien regresi /Quality of "Work-Life terbesar, yaitu0,422. Dan juga
dengan meningkatkan Warkplace Spirituality yang disertai Job Satisfaction yang
memiliki koefisien regresi sebesar 0,302.

Kata Kunci: workplace spirituality, organizational citizenship behaviour, quality
of work-life, job satisfaction dan turnover intention



THE EFFECT OF WORKPLACE SPIRITUALITY, ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR, QUALITY OF WORK-LIFE ON TURNOVER
INTENTION WITH JOB SATISFACTION AS A MEDIATION FACTOR
(STUDY IN INDONESIAN AIRCRAFT MAINTENANCE INDUSTRY
PT GMF AEROASIA TBK)

Abstract

The purpose of this study is to_build-a model.of Turnover.Intention conceptually
and empirically and to_fill the research gap by analyzing 1) the.direct effect of
workplace spirituality on-job satisfaction, 2) the direct effect of organizational
citizenship behavior on job satisfaction, 3). 4) direct effect of workplace
spirituality on/turnover intention, 5) direct effect of organizational citizenship
behavior on turnover intention, 6) direct effect of quality of work-life on turnover
intention, 7) direct effect of job satisfaction on turnover intention, 8) indirect
effect of workplace spirituality on turnover intention through job satisfaction, 9)
indirect effect of organizational citizenship-behavior on turnover intention
through job satisfaction, 10) indirect effect of quality of work-life on turnover
intention through job  satisfaction.Empirical hypotheses that have been tested
using AMOS 23 software. Hypothesis testing was carried out using empirical data
obtained from the results of questionnaire answers from 267 employees of the
engine services division of PT GMF AeroAsia. The sampling technique used was
purposive sampling. Data analysis used descriptive statistical analysis, structural
equation model-analysis and Sobel test.

The results of the-descriptive statistical analysis, namely the average number and
perception index, showed that employees of the engine services division of PT
GMF AeroAsia were classified as agreeing to-each construct. The results of the
full structural equation model analysis show that the model can be accepted as a
whole and meets the requirements based on the goodness of fit index, namely Chi-
Square = 209.115, smaller than t table 324.832, df = 289, prohability = 1.000
CMIN / DF =0.724, AGFI =0.945, GFI = 0.954, TLI = 1.020, CFI = 1.000 and
RMSEA = 0.000. The causality hypothesis that was developed and tested using
the Critical Ratio test in the AMOS program obtained significant results, namely
The causality hypotheses developed and tested using the Critical Ratio test in the
AMOS program obtained significant results, namely seven accepted hypotheses
and three untested hypotheses (H2, H5 & H9).

This study concludes that to reduce Turnover Intention is to improve Quality of
Work-Life accompanied by~Job Satisfaction because from the results of the
research variable causality test.it is.known that the highest value of the. largest
Quality of Work=Life regression.coefficient, namely 0.422. And also by.increasing
Workplace Spirituality accompanied by Job Satisfaction which has a regression
coefficient of 0.302.

Keywords: workplace spirituality, organizational citizenship behavior, quality of
work-life, job satisfaction and turnover intention
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RINGKASAN
Pendahuluan

Dalam sebuah organisasi, kesuksesan dan kegagalan ditentukan oleh sumber
daya manusia (Robbins & Judge, 2012). Colquitt & De Cremer (2023)
berpendapat bahwa sebuah organisasi tidak dapat berhasil di dunia yang sangat
kompetitif saat ini tanpa sumberdaya manusia yang.berkomitmen terhadap tujuan
dan sasaran strategis-organisasi. Oleh karena itu, organisasi perlu menyadari
bahwa jikassumber daya manusia dikelola dengan baik dan efektif, kesuksesan
tidak dapat dihindari (Hellriegel et al., 2004). Berdasarkan uraian tersebut, sumber
daya manusia dapat dikatakan sebagai aset organisasi yang paling berharga dan
oleh karena itu, menjaga kecukupan tersedianya sumber daya manusia yang
kompeten menjadi-suatu keharusan. Dan dengan demikian, menjaga agar sumber
daya manusia yang kompeten tetap berada di dalam organisasi, tidak pindah

(turnover) ke organisasi pesaing adalah suatu tantangan.

Tujuan penelitian ini untuk membangun model Turnover Intention secara
konseptual dan empiris serta untuk mengisi kesenjangan penelitian dengan
menganalisis . “Pengaruh - Workplace Spirituality, -Organizational Citizenship
Behaviour 'dan Quality of Work-Life Terhadap Turnover Intention Dengan Job
Satisfaction Sebagai Faktor Mediasi (Studi di Industri Perawatan Pesawat-
Terbang Indonesia, PT GMF AeroAsia Tbk.)”. Berdasarkan Annual Report 2023
PT GMF AeroAsia Thbk., dalam lima tahun"terakhir kecenderungan turnover
karyawan kompeten.yang meninggalkan perusahaan meningkat, yaitu: tahun 2019
sebanyak 34 orang (0,68 %.total karyawan), tahun 2020 sebanyak 45 orang
(0,80%), tahun 2021 sebanyak 83-arang (1,70%), tahun 2022 sebanyak 197 orang
(4,36%), dan tahun 2023 sebanyak 123 orang (2,94%). Upaya.mengerem dan
mencegah /terjadinya ‘Turnover ‘karyawan,~-mengatasi /dampak  akibat Turnover
yang telah terjadi dengan segera agar keberlangsungan dan kelancaran operasional
Perusahaan dalam mewujudkan visi dan misinya merupakan tantangan besar

Manajemen Perusahaan saat ini.
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Menurut Gim & Ramayah, (2020) Turnover Intention sebagai niat seorang
karyawan untuk mengundurkan diri dari perusahaan saat ini untuk bergabung
dengan perusahaan lain. Turnover Intention diperkirakan dapat menyebabkan
perilaku pengunduran diri yang sebenarnya, dan penelitian empiris telah
mendukung hubungan positif antara Turnover Intention dan turnover yang
sebenarnya adalah sebagai niat karyawan untuk berhenti. Sedangkan, (Callado et
al., 2023) menyatakan Turnever Intention-sebagai.pandangansetiap orang tentang
akhir hubungan kerja’ mereka di tempat kerja saat ini, yang berkaitan dengan
kesediaan pekerja untuk mengakhiri hubungan kontraktual dengan organisasi. Ini
mencerminkan proses keputusan internal yang berkembang seiring waktu dan
dianggap sebagai prediktor yang sangat baik dari keputusan akhir untuk

meninggalkan organisasi atau profesi.

Penelitian Alam & Asim, (2019) menyatakan bahwa Job Satisfaction
dengan kebijakan organisasi, pengawasan, kompensasi, kejelasan tugas, dan
pengembangan Kkarir  berkorelasi negatif dengan Turnover Intention. Job
Satisfaction secara keseluruhan berhubungan negatif dengan Turnover Intention.
Hal senada dengan penelitian Bazawi et al., (2019) yang menyimpulkan bahwa
Job Satisfaction tidak mengurangi Turnover Intention. Dari kedua penelitian ini
terlihat adanya inkonsitensi. hubungan variable Job Satisfaction dan Turnover
Intention, yaitu Job Satisfaction berkorelasi negative dengan Turnover Intention.

suatu hubungan yang berbeda atau inkonsisten dengan hasil penelitian sebelunya.

Adapun kesenjangan teoritis-.dalam. Teori_Motivasi-Hygiene Herzberg

untuk penelitian tentang Turnover Intention adalah sebagai-berikut:
1. Menyelidiki beragam persepsi mengenai faktor motivasi dan hygiene,

2. Memahami_dampak /perbedaan budaya pada-penerapan teori terhadap

Turnover Intention karyawan
3. Mengeksplorasi efektivitas teori dalam industri dan konteks tertentu.
Selanjutnya, keterbatasan Teori Motivasi-Hygiene Herzberg dalam

menjelaskan Turnover Intention karyawan diantaranya:
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1. Mengabaikan variabel situasional (Teori ini tidak memperhitungkan faktor
kontekstual yang dapat mempengaruhi motivasi dan Job Satisfaction
karyawan), yang dapat berdampak pada Turnover Intention (Motivating

employees by Herzberg’s Motivation Hygiene Theory (crowjack.com));

2. Kurangnya ukuran Job Satisfaction yang komprehensif: Teori ini tidak
memperhitungkan kemungkinan “bhahwa seorang karyawan mungkin
menganggap pekerjaannya dapat diterima..meskipun membenci atau
menolak aspek-aspek tertentu, yang dapat mempengaruhi Turnover
Intention ~ (Herzberg’s ~ Two-Factor  Theory  of. ~ Motivation

(managementstudyguide.com)).

Berdasarkan uralan di atas, maka Turnover Intention karyawan sangat
menarik  untuk - diteliti  dengan = mengkaitkan Workplace Spirituality,
Organizational Citizenship Behaviour, Quality of Work-Life, dan Job Satisfaction.
Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk menganalisis  lebih dalam mengenai
“Pengaruh Workplace Spirituality, Organizational Citizenship Behaviour dan
Quality -of Waork-Life Terhadap Turnover Intention Dengan Job Satisfaction
Sebagai Faktor Mediasi (Studi di Industri Perawatan Pesawat-Terbang Indonesia,
PT GMF AeroAsia Thk.)”.

Metode Penelitian

Hipotesis empirik yang telah diuji dengan menggunakan perangkat lunak
AMOS 24. Pengujian hipotesis: dilakukan' dengan menggunakan data empirik
yang diperoleh dari hasil jawaban kuesioner dari 267 karyawan divisi Engine
Services PT GMF AeroAsia. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive
sampling. Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis model

persamaan structural dan-sobel tes.

Hasil analisis statistik deskriptif yaitu nilai rata-rata dan indeks persepsi
menunjukkan bahwa karyawan divisi engine services PT GMF AeroAsia masing
masing konstruk tergolong setuju. Hasil analisis full structural equation model

menunjukkan model dapat diterima secara keseluruhan memenuhi syarat



berdasarkan indeks goodness of fit adalah Chi-Square = 209.115 lebih kecil
dari t tabel 324.832, df = 289, probability = 1.000 CMIN/DF =0.724 , AGFI =
0.945, GFI =0.954, TLI = 1.020, CFl = 1.000 dan RMSEA = 0.000. Hipotesis
kausalitas yang dikembangkan dan telah diuji dengan menggunakan uji Critical
Ratio dalam program AMOS diperoleh hasil yang signifikan yaitu tujuh hipotesis
diterima dan tiga hipotesis tidak teruji (H2, H5.dan H9).

Hasil Penelitian

Penelitian Ini-menghasilkan kesimpulan sebagai berikut ;1) terdapat
pengaruh langsung Workplace Spirituality terhadap Job Satisfaction, 2) tidak
terdapat pengaruh langsung Organizational Citizenship Behaviour terhadap Job
Satisfaction, 3). terdapat pengaruh langsung Quality of Work-Life terhadap Job
Satisfaction, 4) terdapat pengaruh langsung Workplace Spirituality terhadap
Turnover Intention,  5) tidak terdapat pengaruh  langsung' Organizational
Citizenship Behaviour terhadap Turnover Intention, 6)  terdapat pengaruh
langsung Quality of Work-Life terhadap Turnover Intention, 7) terdapat pengaruh
langsung Job' Satisfaction terhadap Turnover Intention, 8) terdapat pengaruh
tidak langsung Workplace Spirituality terhadap Turnover Intention melalui Job
Satisfaction, 9) tidak terdapat pengaruh tidak langsung Organizational Citizenship
Behaviour terhadap Turnover Intention melalui Job Satisfaction, 10) terdapat
pengaruh tidak: langsung ‘Quality of Work-Life terhadap Turnover Intention

melalui Job Satisfaction.
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