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ABSTRAK

Adillah Maharani. Penerapan Technology Acceptance Model (TAM) dalam
Menganalisis Minat Perilaku Penggunaan Aplikasi Akuntansi pada UMKM di
Jakarta, Skripsi. Jakarta: Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta,
2024,
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi  kemudahan
(perceived ease of use), persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness), dan sikap
terhadap penggunaan (attitude roward wsing) terhadap minat perilaku dalam
penggunaan (behavioral infention fo use) aplikasi akuntansi pada Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta. Menggunakan pendekatan kuantitatif,
penelitian ini melibatkan 122 responden yang dipilih melalui teknik non-probability
sampling dengan pendekatan purposive sampling, Data primer dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner yang menggunakan skala likert, kemudian diolah dan
dianalisis menggunakan metode Structural Egquation Modeling-Partial Least
Sguares (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS versi 4.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang diajukan dalam penelitian in1 dapat
diterima. Persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi
kebermanfaatan, sikap terhadap penggunaan, dan minat perilaku dalam penggunaan
aplikasi akuntansi. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin mudah aplikasi
digunakan, semakin tinggi pula penilaian kebermanfaatan serta sikap positif
terhadap aplikasi dan meningkatkan minat untuk terus menggunakan aplikasi
tersebut. Demikian pula, persepsi kebermanfaatan terbukti memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap sikap terbadap penggunaan dan minat perilaku dalam
penggunaan aplikasi akuntansi. Pengguna vang merasakan manfaat dari aplikasi
akuntansi cenderung memiliki sikap yang lebih positif terhadap penggunaannya dan
memiliki niat vang kuat untuk terus memanfaatkannya dalam kegiatan usaha
mereka. Selain itu, sikap terhadap penggunaan juga memiliki pengaruh positil dan
signifikan terhadap minat perilaku pengguna, Temuan ini memperkuat validitas
model Technology Acceptance Model (TAM) dalam konteks adopsi teknologi oleh
UMKM, khususnya terkait penggunaan aplikasi akuntansi. Implikasi praktis dari
penelitian ini menekankan pentingnya bagi pengembang aplikasi akuntansi untuk
fokus pada aspek kemudahan penggunaan dan kebermanfaatan aplikasi guna
meningkatkan tingkat adopsi di kalangan UMKM. Bagi pelaku UMKM, hasil
penelitian in1 menekankan pentingnya meningkatkan  hterast teknologt dan
penggunaan aplikasi akuntansi untuk mendukung pengelolaan keuangan yang lebih
baik dan efisien.

Kata Kunci: aplikasi akuntansi, minat perilaku penggunaan, SEM-PLS,
TAM, UMKM.



ABSTRACT

Adillah Maharani. Application of the Technology Acceptance Model (TAM) in
Analyzing Behavioral Intention to Use Accounting Applications among MSMES in
Jakaria, Thesis. Jukarta: Faculty of Economics and Business, State University of
Jakarta, 2024.
This study aims to analvze the influence of perceived case of use, perceived
usefulness, and attitude toward using on behavioral intention to use accounting
applications among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Jakarta.
Using a quantitative approach, this research involved 122 respondents selected
through non-probability sampling with a purposive sampling approach. Primary
data was collected through the distribution of questionnaires wsing a Likert scale,
and then processed and analvzed using the Structural Equation Modeling-Partial
Least Squares (SEM-PLS) method with the help of SmartPLS version 4 software.
The resulis of the study show that all the hypotheses proposed in this research are
accepted, Perceived ease of use has a positive and significant impact on perceived
usefulness, attitude toward using, and behavioral intention to wse accounting
applications. This indicates that the easier the application is 1o use, the higher the
perceived usefilness and positive attitude towards the application, which in turn
fncreases the intention fo continue using the application. Similarlv. perceived
usefirlness was found to have a significant positive effect on both attinide toward
using and behavioval intention to use the accounting application, Users who
experience the benefits of accounting applications tend to have a more positive
attitucle towards their use and a strong intention to continue wsing them in their
business activities. Additionally, attitude toward using also has a positive and
significant influence on users' behavioral intentions. These findings veinforce the
validity of the Technology Acceptance Model (TAM) in the context of technology
adoption by MSMEs, particularly regarding the use of accounting applications. The
practical implications of this research emphasize the imporiance for accounting
application developers to focus on the ease of use and usefulnesy of the application
to increase adoption rates among MSMEs. For MSME actors, the vesults highlizht
the importance of improving technological Iiteracy and uwsing accounting
applicarions to support better and more efficient financial management.
Keywaords: accounting application, behavioral intention to use, MSMEs,
SEM-PLS, TAM.
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