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ABSTRAK 

Perla Arumdapta Noor Syah. Pilihan Rasional Pedagang Kuliner Dalam 

Penggunaan Sistem Pembayaran Digital Berbasis QRIS Untuk Meningkatkan 

Pendapatan (Studi Kasus: Lima Pedagang Kuliner di Stasiun Pondok Cina, 

Depok). Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2024. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kebermanfaatan 

sistem pembayaran digital dalam meningkatkan pendapatan pedagang, menjelaskan 

pilihan rasional pedagang dalam menggunakan sistem pembayaran digital dalam 

meningkatkan pendapatan pedagang, dan menjelaskan dampak sistem pembayaran 

digital dalam meningkatkan pendapatan Pedagang Di Stasiun Pondok Cina. 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui studi kasus. Pelaksanaan penelitian 

dilakukan pada bulan Februari 2023 hingga Juni 2024. Penelitian ini berlokasi di 

Stasiun Pondok Cina, Depok dengan subjek penelitian 5 pedagang sebagai 

informan inti. Key informan pihak perbankan yang mengeluarkan sistem 

pembayaran digital QRIS. Triangulasi yaitu dosen sosiologi ekonomi yang 

memahami tentang sistem pembayaran digital QRIS. Serta, informan tambahan 

yaitu pembeli hasil usaha pedagang Stasiun Pondok Cina, Depok. Data penelitian 

diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, studi pustaka, dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa preferensi pilihan rasional 

pedagang dalam penggunaan sistem pembayaran digital karena adanya 

kebermanfaatan dan kemudahaan pengguna. Selain itu, pedagang lebih memilih 

untuk melakukan menggunakan sistem pembayaran digital karena dinilai hemat 

biaya dan lebih aman. Sumber daya dalam hal ini yaitu permintaan pembeli, pihak 

perbankan, lingkungan sekitar, dan QRIS sebagai sebuah sistem mendorong 

pedagang untuk mengadopsi sistem pembayaran digital pada usahanya. Sistem 

pembayaran digital dinilai mampu menjadi strategi pedagang dalam meningkatkan 

pendapatan. Peningkatan pendapatan dengan adopsi sistem pembayaran digital 

merupakan suatu pilihan rasional pedagang dalam memenuhi kebutuhannya dalam 

menjalankan usaha.  
 

Kata Kunci: Pilihan Rasional, Kebermanfaatan, Sistem Pembayaran Digital, 

Pedagang 
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ABSTRACT 

Perla Arumdapta Noor Syah. Rational Choice of Culinary merchant in Using 

QRIS-Based Digital Payment Systems to Increase Income (Case Study: Five 

Culinary Traders at Pondok Cina Station, Depok). Thesis. Jakarta: Sociology 

Education Study Program, Faculty of Social Sciences and law, Jakarta State 

University, 2024. 

The aim of this research is to describe the benefits of digital payment 

systems in increasing merchant income, explain rational choices of merchants in 

using digital payment systems to increase merchant income, and explain the impact 

of digital payment systems in increasing merchant income at Pondok Cina Station. 

The research methodology used in this research is a descriptive method with 

a qualitative approach through case studies. The research was carried out from 

February 2023 to Juny 2024. This research was located at Pondok Cina Station, 

Depok with research subjects of 5 traders as core informants. Key informant for the 

banking company that issued the QRIS digital payment system. Triangulation is an 

economic sociology lecturer who understands the QRIS digital payment system. 

Also, additional informants are buyers of the business results of traders at Pondok 

Cina Station, Depok. Research data was obtained through observation, in-depth 

interviews, literature study, and documentation. 

The results of this research show that traders' rational choice preferences in 

using digital payment systems are due to the usefulness and convenience of users. 

Apart from that, merchants prefer to use digital payment systems because they are 

considered cost-effective and safer. Resources in this case are buyer demand, banks, 

the surrounding environment, and QRIS as a system encouraging traders to adopt 

digital payment systems in their businesses. The digital payment system is 

considered capable of being a strategy for traders to increase income. Increasing 

income by adopting a digital payment system is a rational choice for traders to meet 

their needs in running a business. 

Keywords: Rational Choice, Usefulness, Digital Payment Systems, Merchants 
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GLOSARIUM 

 

QRIS Standarisasi pembayaran menggunakan QR Code dari 

Bank Indonesia. 

E-Wallet Layanan perusahaan fintech yang berguna untuk 

penyimpanan uang yang digunakan untuk 

bertransaksi online dan offline dengan menggunakan 

QR Code. 

M-Banking Layanan fasilitas lembaga perbankan untuk 

melakukan transaksi keuangan lewat aplikasi. 

Kebermanfaatan  Keadaan dimana sesuatu itu dapat berguna atau 

berfaedah bagi masyarakat. 

Kode QR QR Code  (Quick Response Code) barcode dua 

dimensi yang digunakan untuk mempermudah 

transaksi keuangan atau mendapatkan informasi. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2:286) 

 

“What’s meant for you, it will come for you” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“It’s fine to fake it until you make it, until you do, until it true” 

(Taylor Swift) 
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telah memberikan motivasi, dan mendoakan dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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