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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI PERPUSTAKAAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA 

 

NISSA RACHMAWATI 

 

Email. nissarachmawati123@gmail.com  

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh keterangan ada tidaknya pengaruh 

komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai di Perpustakaan Nasional 

Republik Indonesia. Penelitian ini melibatkan dua variabel, yaitu komunikasi 

interpersonal sebagai variabel X dan kinerja pegawai sebagai variabel Y. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu pegawai. Pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan teknik Proportional Random Sampling dengan total sampel 

sebanyak 51 pegawai di Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini melalui kuesioner atau angket dengan skala 

Likert. Pengujian hipotesis dilakukan dengan analisis regresi linier sederhana yang 

menghasilkan persamaan regresi  Ŷ = 20,614+ 0,854X dan memperoleh koefisien 

determinasi sebesar 66,6%. Dari hasil uji hipotesis menggunakan uji t mendapatkan 

hasil t hitung > t tabel (9,883 > 1,677) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga 

dinyatakan variabel komunikasi interpersonal terbukti memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE NATIONAL LIBRARY OF THE 

REPUBLIC OF INDONESIA 

 

NISSA RACHMAWATI 

 

Email. nissarachmawati123@gmail.com  

 

This study aims to obtain information on the influence of interpersonal 

communication on employee performance at the National Library of the Republic 

of Indonesia. This study involves two variables, namely interpersonal 

communication as variable X and employee performance as variable Y. This study 

uses a quantitative approach with a method. The population in this study is 

employees. The sampling used in this study uses  the Proportional Random 

Sampling technique  with a total sample of 51 employees at the National Library of 

the Republic of Indonesia. The data collection technique in this study is through a 

questionnaire or questionnaire with a Likert scale. The hypothesis test was carried 

out by simple linear regression analysis which produced a regression equation Ŷ = 

20.614+ 0.854X and obtained a determination coefficient of 66.6%. From the 

results of the hypothesis test using the t-test, the results of the t-calculation > t table (9.883 

> 1.677) with a significance value of 0.000 < 0.05, so that it is stated that the 

interpersonal communication variable is proven to have a positive and significant 

influence on the performance of employees at the National Library of the Republic 

of Indonesia. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Employee Performance
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