
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 Masyarakat Indonelsia mellibatkan intelrnelt dalam me lnjalankan dan 

melnulnjang selgala aktivitas selhari-hari, te lrmasulk kelgiatan pelmbayaran selcara 

onlinel ataul biasa diselbult delngan el-monely. Tidak dapat dipu lngkiri bahwa inte lrnelt 

dan manulsia saat ini me lmilikinya melnjadi satu l kelsatu lan yang su llit dipisahkan. 

Ulang ellelktronik adalah u lang yang digu lnakan dalam transaksi inte lrnelt mellaluli 

sarana ellelktronik. Banyaknya pe lrulsahaan yang iku lt melnelrbitkan u lang ellelktronik 

melnulnju lkkan adanya pe lrmintaan dan minat masyarakat u lntu lk melnggulnakan el-

monely julga selmakin tinggi. Hal ini me lnjellaskan bahwa telrjadi pelrulbahan gaya 

hidu lp masyarakat di elra digital yang le lbih melnyulkai sistelm pelmbayaran cashlelss 

ataul non tu lnai.  

 Financial te lchnology melmiliki pelrtulmbu lhan di bidang pe lmbayaran 

katelgori ini didorong ole lh mellulasnya pelrkelmbangan sistelm pelmbayaran yang dapat 

melnggelselr kelbelradaan u lang tu lnai selbagai alat pe lmbayaran pelmbayaran kel belntu lk 

pelmbayaran non tu lnai yang elfelktif dan elfisieln. Fintelch tidak dapat dikate lgorikan 

belrdasarkan pe lnggulnaannya dalam pe lratu lran pelmelrintah atau l dokulmeln hu lkulm. 

Pelrulsahaan finte lch tulndulk pada jelnis kelwajiban hu lkulm telrtelntu l dan atu lran yang 

belrbelda karelna jelnis bisnis melrelka. Pelrbeldaan u ltama dalam bisnis ini adalah 

produlk dan layanan me lrelka melnawarkan banyak hal. 
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 Salah satu l jelnis u lang tu lnai selbagai alat pe lmbayaran angsu lran yang seldang 

belrkelmbang saat ini adalah u lang tu lnai ellelktronik. Melnu lrult Pelratu lran Bank 

Indonelsia Nomor 11/12/PBI/2009 adalah instru lmeln pelmbayaran yang dibe lrikan 

melngingat nilai u lang yang disimpan se lbellulmnya kelpada pelnjamin elmisi. Nilai 

tulnai disimpan selcara ellelktronik di selrvelr meldia ataul chip, dan dapat dipindahkan 

ulntu lk ditulkar. bagian atau l mulngkin melmindahkan asselt. Amelia et al., (2022). 

 Pelnggu lnaan el-wallelt melrulpakan jawaban atas ke lbultu lhan akan miniatu lr 

instrulmeln pelmbayaran yang diharapkan mampu l melnangani pelmbayaran selcara 

celpat delngan biaya yang u lmulmnya mulrah, hal ini ditulnju lkkan delngan selmakin 

maraknya pelreldaran u lang ellelktronik di Indonelsia selbagaimana te lrulngkap di Bank 

Indonelsia. 

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Uang Elektronik 

 
Sumber : Data Indonesia.id Tahun 2023 
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 Dilihat dari gambar 1.1 te lrlihat bahwa nilai transaksi u lang ellelktronik di 

Indonelsia me lngalami pola yang me lningkat dari tahuln 2021 kel 2023, nilainya 

melningkat selcara kelsellulrulhan pada tahu ln 2023 delngan Nilai transaksi u lang 

ellelktronik pada Se lptelmbelr 2023 ju lga masih lelbih tinggi 60,9% dibandingkan 

seltahuln selbellu lmnya (yelar on yelar/yoy). Pada Selptelmbelr 2022, nilai transaksi ulang 

ellelktronik di Indone lsia telrcatat selbelsar Rp98,55 triliuln Bank Indone lsia (BI) 

melncatat, nilai transaksi u lang ellelktronik selbelsar Rp158,59 triliuln pada Selptelmbelr 

2023. Julmlah itul melningkat 0,5% dibandingkan pada bu llan selbellulmnya (month-to-

month/m-to-m) yang selbelsar Rp157,81 triliu ln. Dompelt digital El-Wallelt 

melnawarkan aspelk lelbih praktis, aman, celpat, dan melngulntu lngkan, pelnggulnaannya 

karelna dianggap le lbih aman.   

Tabel 1. 1 10 Aplikasi E-Wallet Terpopuler di Indonesia 

No. Applikasi Persen 

1.  Gopay 88% 

2.  Dana 83% 

3.  OVO 79% 

4.  Shoppepay 76% 

5.  Linkaja 30% 

6.  i-saku 7% 

7.  OCTOMobile 5% 

8.  DOKU 4% 

9.  Sakuku 3% 

10.  JakoneMobile 2% 

Sumber : Inilahcom (2024) 

  



4 
 

 
 

 Belrdasarkan Tabell 1.1 pada tahuln 2024 melnulrult sulrveli yang dilaku lkan olelh 

Inilah com, pe lnilaian ini dilaku lkan  belrdasarkan hasil su lrveli Popu llix delngan 1.000 

relspondeln, aplikasi dompelt digital OVO belrada di pelringkat keltiga selbagai aplikasi 

yang paling banyak digu lnakan.  

 Aplikasi OVO me lrulpakan salah satu l platform el-wallelt yang digu lnakan 

ulntu lk transaksi pe lmbayaran, delngan meltodel pelmbayaran ellelktronik selcara digital 

yang didalamnya te lrdapat saldo OVO, se lhingga aplikasi OVO dinilai dapat 

melmuldahkan prosels pelmbayaran yang me lmpelrsingkat waktu l pelnggulnaannya. 

Delngan pelmakaian aplikasi OVO pe lnggu lna tidak pelrlul melmbawa u lang cash pada 

saat transaksi pelmbayaran karelna melnggulnakan saldo yang ada didalam aplikasi 

telrselbult, selhingga akan te lrpotong otomatis se lsulai ju lmlah yang haru ls dibayar 

Kunarso, K (2023). Hal ini adalah alasan dan dasar pe lnelliti melngapa objelk 

pelnellitian ini dibandingkan de lngan dompe lt ellelktronik lainnya. Kelmuldahan dan 

manfaat yang ditawarkan ole lh produlk OVO dapat be lrdampak pada pe lningkatan 

julmlah pelnggu lna.  

 Pelrselpsi kelmuldahan pelnggu lnaan melruljulk pada kelyakinan pelnggulna 

telrhadap praktisnya me lnggulnakan siste lm bellanja onlinel, yang me lncakulp faktor-

faktor selpelrti kelmuldahan bellajar, antarmu lka pelnggulna yang se ldelrhana, dan 

stabilitas platform Chen dan Lai, (2023). Pada kasu ls OVO selndiri, jika OVO tidak 

belrulsaha ulntu lk selmakin melmpelrmuldah prosels alu lr transaksi (tanpa haru ls 

melngabaikan aspelk kelamanan) maka konsu lmeln akan celndelrulng malas u lntulk 

belrtransaksi me lnggulnakan OVO dan ini akan be lrdampak pada relndahnya 

kelpultulsan pelnggulna konsu lmeln.  
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 Sellain kelmuldahan pelnggulnaan, kelamanan ju lga melrulpakan faktor pe lnting 

pada kelpultulsan pelnggulnaan el-wallelt OVO. Dalam pelnyeldiaan jasa layanan 

belrbasis kelulangan, kelamanan melrulpakan hal mu ltlak yang wajib ada. Kare lna jika 

belrulrulsan delngan kelulangan kelamanan me lrulpakan prioritas u ltama yang 

dipelrhatikan pelnggulna.  

        Tabel 1. 2 Ulasan Pengguna terkait keamanan di App Store Tahun 2019-2024 

Nama Ulasan Isu 

A****e  Point d potong tiba2 gara2 OVO Error 

Saya melakukan pembayaran d Din Dai 

Fung Gandaria City dengan split payment 

OVO Cash and Point pd tanggal 22 Maret 

2019. ternyata OVO sedang error. OVO 

cash saya d balikan tapi point saya tidak. 

sudah contact ke call centre tidak d respon. 

Pihak OVO pun dari Gandaria City sudah 

mencoba membantu tp dia bilang tidak 

bisa apa2. Saya salah satu fans dari OVO 

and Tokped. tp masa point yg saya 

kumpulkan dari transaksi yg lain tp tiba2 

lenyap begitu saya. Tolong Balikan point 

saya. 

 

Saldo hilang 

B*****ka Top up menghilang 

Sore tgl 20 jun 2019 sy top up sebesar 

200ribu, tp saat sy cek saldo di ovo app 

msh Rp. 0, sdgkn di history nya hny ada 

transaksi top up saja. Sy tdk bs transaksi 

menggunakan ovo nya krn dianggap saldo 

mah kosong. Bgm ini? 

 

Saldo hilang 

P***95 Saya sudah 2x bli pulsa di ovo tidak ada 

yang masuk. Kecewa sama ovo 

Saldo hilang 

E*****07 Hati hatii ovo skrg bad penipu tukagn tipe 

uang org 

Penipuan 

Diah **** Saya kemarin melakukan qris status 

diproses selama sehari. Setelah setatus 

berhasil tpi uang nya juga belum masuk 

Saldo hilang 

Sumber : App Store, (2024) 
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 Pada u llasan di atas, te lrlihat jika banyak pe lrmasalahan te lrjadi telrkait 

kelamanan me lnyelbabkan pelnulrulnan pelnggulna. Kelpultulsan pelnggulna u lntu lk 

mellakulkan pelnghapulsan aplikasi dan te lrmasulk melngganti el-wallelt ulntu lk 

belrtransaksi hal ini me lngindikasi bahwa ke lamanan belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelnggulna hal ini se lsulai delngan belbelrapa ju lrnal pelnellitian selbelloulmnya 

yang melngatakan kelpulasan pelnggulna belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelnggulna. 

 Kelamanan u lntu lk su latu l aplikasi sangat me lmpelngarulhi mahasiswa dalam 

melmultulskan pelnggulnaan pilihan melrelka. Hasil tinjaulan yang me lngarah pada 

Mahasiswa Pe lndidikan Bisnis UlNJ Angkatan 2020 me lnulnju lkkan bahwa pada 

ulmulmnya me lrelka mellibatkan el-wallelt karelna alasan tidak su llit u lntulk dijalankan 

dan tidak pelrlu l melngellularkan banyak u lang. 

 “jaman selkarang suldah jarang bawa cash banyak, ribe lt. Kelbanyakan lelbih 

muldah pakai el-wallelt, tinggal scan QR transaksi kellar. el-wallelt selkalipuln kita pilih 

yang gampang dipakai ya..” 

telntu lnya hal ini ju lga dipelngarulhi faktor kelamanan, karelna melrelka dapat 

belrtransaksi tanpa haru ls melmbawa u lang cash. Selpelrti yang diulngkapkan 

Mahasiswa Pelndidikan Bisnis 2020 U lNJ belrinisisal DP selbagai belrikult:  

 “...kalo saya pakai el-wallelt yang pelnting aman saja. Selkarang banyak saldo 

sulka hilang, su ldah tahu l mahasiswa kan du litnya gak banyak, kalo hilang bisa su lsah 

bangelt. Ulntu lngnya el-wallelt selkarang masalah kelamanan elnak sih, muldah 

pelngadulannya kalo ada saldo ilang tanpa kita keltahu li..” 
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 Melngacu l pada pelnellitian selbellulmnya yang melnjellajahi keltelrkaitan antara 

pelngarulh pelrselpsi kelamanan telrhadap kelpultulsan pelnggu lnaan, hasilnya 

melnulnju lkkan bahwa pe lrselpsi kelamanan melmiliki dampak positif te lrhadap 

kelpultulsan pelnggulnaan Kholifah, et al (2023). Hasil ini sejalan dengan penelitian 

yang juga dilakukan oleh Wibisono, S. I. (2020) yang menyatakan bahwa variabel 

kemudahan penggunaan, persepsi keamanan berpengaruh secara simultan terhadap 

minat penggunaan e-wallet. Namun, terdapat penelitian lain yang menyatakan 

sebaliknya, yakni bahwa bahwa persepsi keamanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan Nainggolan, et al (2023). Temuan dari riset riset 

ini menunjukkan bahwa adanya perbedaan pendapat atau perbedaan dalam 

pengaruh persepsi keamanan terhadap keputusan pengguna yang perlu 

diperhatikan.  

 Keputusan penggunaan adalah proses pengintergrasi yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi atau lebih perilaku alternatif 

dan memilih salah satu diantaranya Kuheba et al., (2020) menyatakan bahwa 

keputusan penggunaan adalah kegiatan dimana yang dilakukan oleh konsumen 

untuk membeli dan mengkonsumsi suatu produk atau jasa dalam rangka untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Keputusan  menggunakan  aplikasi  OVO  

bukanlah  berdasarkan  sudut  pandang  atau  persepsi  pihak penyelenggara  platfom  

OVO,  melainkan  berdasarkan  sudut  pandang  atau  persepsi  konsumen. 

Konsumen  akan  mau  membayar  lebih  apabila  kebutuhan  mereka  telah  

terpenuhi  dan  memuaskan. Pemasar  harus  mengenali  kepentingan  dari  
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kebutuhan,  atau  tanda-tanda  pada  persepsi  konsumen terhadap  produk  atau  

jasa. 

 Belrdasarkan pelmbahasan latar be llakang yang tellah disampaikan di atas, 

pelnellitian ini melnarik dilaku lkan ulntu lk melngeltahuli apa saja faktor yang dapat 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelnggulna pada aplikasi OVO de lngan belbelrapa variabell 

yang ada diantaranya yaitu l pelrselpsi kelmuldahan dan pelrselpsi kelamanan. Hal ini 

mellatarbellakangi pelnelliti melngangkat ju ldull “Pelngarulh Pelrselpsi Kelmuldahan Dan 

Pelrselpsi Kelamanan Telrhadap Kelpultu lsan Pelnggulnaan El-Wallelt OVO (Stu ldi Pada 

Mahasiswa Aktif Ulnivelrsitas Nelgelri Jakarta)” 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

1) Apakah persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pengguna e-wallet OVO pada mahasiswa aktif Universitas 

Negeri Jakarta? 

2) Apakah persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pengguna e-wallet OVO pada mahasiswa aktif Universitas 

Negeri Jakarta? 

3) Apakah persepsi kemudahan dan persepsi keamanan memiliki pengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pengguna e-wallet OVO pada 

mahasiswa aktif Universitas Negeri Jakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa tujuan penelitian adalah sebagai berikut:  

1) Untuk menguji apakah persepsi keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pengguna e-wallet OVO pada 

mahasiswa aktif Universitas Negeri Jakarta. 

2) Untuk menguji apakah persepsi keamanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pengguna e-wallet OVO pada 

mahasiswa aktif Universitas Negeri Jakarta. 

3) Untuk menguji apakah persepsi kemudahan dan persepsi keamanan 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap keputusan pengguna e-

wallet OVO pada mahasiswa aktif Universitas Negeri Jakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat baik itu teoritis 

maupun praktis seperti di bawah ini: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini, diinginkan hasil yang dapat berperan dalam 

meningkatkan dan mengembangkan pemahaman serta pengetahuan tentang 

elemen-elemen yang memengaruhi keputusan pengguna dalam menggunakan 

e-wallet  OVO. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Peneliti 

Memperoleh pengalaman dalam melakukan penelitian dan 

menerapkan teori-teori bisnis digital dalam situasi praktis, yang dapat 

meningkatkan kemampuan analisis dan penalaran. 

b. Universitas Negeri Jakarta  

Hasil penelitian ini dapat meningkatkan reputasi institusi akademik 

dengan menghasilkan penelitian yang relevan dan berkontribusi pada 

perkembangan ilmu pengetahuan dan praktik, serta menjadi referensi 

bagi mahasiswa dan peneliti lainnya yang tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang bisnis digital di bidang yang sama. Hasil penelitian 

ini dapat menjadi salah satu referensi bahan bacaan ilmiah mahasiswa 

dan menambah koleksi jurnal ilmiah di perpustakaan 

c. Perusahaan  

Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga tentang faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pengguna dalam menggunakan 

e-wallet. Selain itu bisa membagikan cerminan gambaran kepada 

pihak e-wallet OVO dalam upaya meningkatkan dan 

mempertahankan pelanggannya dengan mencermati kemudahan dan 

keamanan pada aplikasi e-wallet  OVO 

d. Pembaca  

Sebagai bahan bacaan untuk menambah dan meningkatkan wawasan 

mengenai keputusan pengguna dalam memilih e-wallet.


