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ABSTRAK 

Alfian Wahyu Nugroho, Fenomena Berkomentar Hate speech di Instagram (Studi 

Kasus: 10 Mahasiswa Pendidikan Sosiologi UNJ). Skripsi. Jakarta: Program 

Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 

Jakarta, 2024 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tindakan berkomentar hate speech 

di media sosial, khususnya di Instagram, yang dilakukan oleh mahasiswa Pendidikan 

Sosiologi Universitas Negeri Jakarta (UNJ) sebagai fenomena sosial. Penelitian ini 

juga menggambarkan motif, tujuan dan bentuk dari tindakan komentar hate speech 

yang dilakukan mahasiswa Pendidikan Sosiologi Universitas Negeri Jakarta (UNJ). 

Penelitian ini berlatar belakang pada salah satu fenomena dimedia sosial dengan 

menyoroti kata-kata kebencian yang diketik dengan bebas oleh netizen sehingga 

sering menyebabkan konflik sosial.  

 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus 

dan pengumpulan data melalui observasi di media sosial, wawancara mendalam 

dengan informan dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan analisis dari 

pendekatan fenomenologi Alfred Schultz yang memfokuskan pada pemaknaan 

tindakan dan motif individu. Subjek penelitian sebanyak 10 mahasiswa Pendidikan 

Sosiologi UNJ 2020 sebagai informasi kunci dan seorang social media activist sebagai 

triangulasi informan. Penelitian ini dilakukan mengamati berbagai postingan atau 

konten di media sosial Instagram. 

 

Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa berkomentar hate speech di media 

sosial merupakan fenomena sosial dari analisis fenomenologi Alfred Schultz karena 

memiliki motif yaitu perbedaan pendapat, kesenangan pribadi/kepuasan personal, 

dorongan/sifat kebencian dan pengaruh komunitas. Analisis penelitian ini juga 

mendapatkan hasil bahwa tujuan dari komentar hate speech adalah untuk menghina 

dan menghujat, mengekspresikan emosi serta memprovokasi. Hasil analisis dari 

penelitian ini menjelaskan makna tersendiri dari tindakan berkomentar hate speech 

tersebut yaitu sebagai sarana meluapkan emosional, hiburan dan kepuasan semata, 

kritik isu-isu dalam masyarakat dan solidaritas/pembelaan identitas. Mahasiswa 

Pendidikan Sosiologi UNJ 2020 melakukan tindakan komentar hate speech sebagai 

tindakan sosial karena digerakkan oleh konstruksi sosial dan pengalaman personal 

yang mendalam. 

 

Kata kunci: Komentar Hate speech, Fenomena Sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

Alfian Wahyu Nugroho, The Phenomenon of Hate speech Commenting on 

Instagram (Case Study: 10 Sociology Education Students at UNJ). Thesis. 

Jakarta: Sociology Education Study Program, Faculty of Social and Legal 

Sciences, Jakarta State University, 2024 

 

This research aims to analyze the act of posting hate speech comments on 

social media, particularly on Instagram, as a social phenomenon among Sociology 

Education students at Universitas Negeri Jakarta (UNJ). It also explores the 

motives, objectives, and forms of hate speech comments made by these students. 

The background of this research is based on the phenomenon of social media 

interactions, highlighting how netizens freely type hate speech, often leading to 

social conflicts.   

 

This research employs a qualitative approach using a case study method 

and data collection through social media observations, in-depth interviews with 

informants, and documentation. The analysis is based on Alfred Schutz's 

phenomenological approach, which focuses on the interpretation of actions and 

individual motives. The research subjects include 10 Sociology Education 

students from the 2020 cohort at UNJ as key informants and a social media 

activist as a triangulation informant. The study observes various posts and content 

on Instagram.   

 

The results of this research illustrate that posting hate speech comments on 

social media is a social phenomenon, as analyzed through Alfred Schutz’s 

phenomenology. The underlying motives include differences in opinion, personal 

satisfaction, hatred-driven impulses, and community influence. The analysis also 

reveals that the purpose of hate speech comments is to insult and criticize, express 

emotions, and provoke reactions. Furthermore, the research explains that the act 

of posting hate speech comments holds distinct meanings, such as a medium for 

emotional release, entertainment and self-satisfaction, criticism of social issues, 

and solidarity or identity defense. The Sociology Education students of UNJ 

(2020 cohort) engage in hate speech commenting as a form of social action driven 

by social construction and deep personal experiences. 

 

Keyword: Hate speech Comment, Social Phenomenon, Instagram  
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LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

“It is not the strongest species that survive, nor the most intelligent, but the 

most adaptable to change” 

- Charles Darwin – 

 

“Kemampuan paling penting yang harus dimiliki menurut saya adalah 

kemampuan beradaptasi” 

- Alfian Wahyu Nugroho - 

 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri dan keluarga saya yang 

memberikan sumber daya mereka untuk mendukung pendidikan, karir dan maa 

depan saya. Skripsi ini juga saya persembahkan untuk dosen dan juga guru-guru 

yang pernah membimbing saya dalam menempuh semua jenjang pendidikan. 

Terakhir, skripsi ini saya persembahkan untuk semua sahabat saya yang tidak 

hanya membantu dalam penyusunan skripsi tapi juga dalam kehidupan.
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