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PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Bapak/ Ibu yang saya hormati,  

Perkenalkan kami Regina Oshebussa dan Anis Sulistiyani mahasiswi Program 

Studi Psikologi Universitas Negeri Jakarta. Saat ini kami sedang melakukan 

penelitian skripsi terkait hubungan iklim organisasi dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dengan komitmen organisasi. Dengan ini kami memohon kesediaaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam skala psikologi 

ini. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam skala psikologi ini, oleh sebab itu 

jawablah sesuai dengan keadaan atau kondisi anda yang sebenarnya. Identitas dan 

jawaban anda yang anda berikan akan di jamin kerahasiaannya serta hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Atas partisipasi Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih. 

        Jakarta, Februari 2020 

                 Peneliti 

 

 

        Regina Oshebussa 

        Anis Sulistiyani 

     Email  : Rereginaoshe@gmail.com 

        Anissulistiyani03@gmail.com 
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SURAT PERSETUJUAN PENGISIAN KUESIONER 

(Inform Consent) 

Yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama (inisial)  :  

Usia    : 

Jenis Kelamin  : 

 

Menyatakan bahwa saya Setuju/Tidak Setuju (coret salah satu) untuk 

menjadi responden dalam pengisian kuesioner.  

 

Saya juga telah memahami dan menyetujui tanpa adanya paksaan bahwa 

tujuan dari saya menjadi responden adalah bagian dari proses penyelesaian tugas 

akhir skripsi. Data yang saya berikan hanya digunakan untuk keperluan penelitian 

dan publikasi ilmiah serta akan di jamin kerahasiaannya.  

       Jakarta,..................... 2020 

        Responden 

 

 

 

       (              ) 
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Saya menyatakan telah membaca informasi penelitian dan mengetahui bahwa 

penelitian ini dilakukan secara sadar, sukarela, tidak memiliki faktor risiko, bersedia 

menjawab dengan jujur dan akan dijamin kerahasiaannya, serta hanya dipergunakan 

untuk kepentingan penelitian atau publikasi ilmiah. Berdasarkan informasi penelitian 

itu, maka saya:  

Beri tanda checklist (√) pada salah satu kolom yang tersedia  

 Bersedia mengisi kuesioner 

 Tidak bersedia untuk mengisi kuesioner 

 

IDENTITAS PRIBADI 

1. Nama (Inisial) : .............................. 

2. Jenis kelamin  :............................... 

 

   Laki-laki                             Perempuan 

 

3. Usia              :.................................. 

 

4. Berapa lama anda bekerja sebagai ASN 

            Tahun 

 

5. Status Pernikahan :  

 Menikah       Belum Menikah  

 

6. Golongan/ Jabatan : ....................................... 

7. Pendidikan Terakhir :  

    SMP                 SMA                 D3                    S1 S2 S3 
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BAGIAN I  

 Pada bagian ini Anda akan menjumpai sejumlah pernyataan yang berkaitan 

dengan diri Anda sebagai ASN di Kementerian Sosial.  

 Disebelah kanan setiap pernyataan terdapat 4 pilihan jawaban. Anda diminta 

untuk memberikan tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat Anda dengan mengikuti pedoman sebagai berikut : 

 STS : Sangat tidak setuju dengan pernyataan 

 TS : Tidak setuju dengan pernyataan  

 S : Setuju dengan pernyataan  

 SS : Sangat setuju dengan pernyataan  

Contoh :  

Berikah tanda checklist (√) pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

Anda.  

 

Apabila Anda ingin mengganti Jawaban, coret jawaban sebelumnya, kemudian  

checklist pada pilihan jawaban Anda yang baru  

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 
Kementerian Sosial memberikan pengalaman 

yang menyenangkan bagi saya. 
 √   

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 
Kementerian Sosial memberikan pengalaman yang 

menyenangkan bagi saya. 
 √  √ 
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Pedoman 

STS : Sangat Tidak Setuju  S   : Setuju  

TS : Tidak Setuju  SS : Sangat Setuju  

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  
Saya senang mengembangkan karir saya di 

Kementerian Sosial. 
    

2.  
Saya merasa berkembang bersama dengan 

perkembangan Kementerian Sosial. 
    

3.  

Saya hanya memiliki sedikit pilihan pekerjaan lain 

sehingga saya tidak berani berhenti dari 

Kementerian Sosial. 

    

4.  

Jika mendapat tawaran pekerjaan yang lebih baik, 

saya akan tetap menjadi ASN di Kementerian 

Sosial. 

    

5.  

Saya memiliki kewajiban untuk bertahan di 

Kementerian Sosial karena Kementerian Sosial 

telah membesarkan diri saya. 

    

6 

Meskipun saya ditawari bekerja ditempat lain, 

saya merasa tidak pantas meninggalkan 

Kementerian Sosial. 

    

7.  

Saya akan rugi jika berhenti dari Kementerian 

Sosial karena apa yang telah saya peroleh akan 

hilang. 

    

8.  
Saya bersedia bekerja keras melebihi apa yang 

dikerjakan pegawai  lain di Kementerian Sosial. 
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Pedoman 

STS : Sangat Tidak Setuju  S   : Setuju  

TS : Tidak Setuju  SS : Sangat Setuju  

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

9.  Saya merasa wajib setia pada Kementerian Sosial.     

10.  

Saya peduli akan masa depan Kementerian Sosial 

sehingga saya berusaha memberikan yang terbaik 

untuk Kementerian Sosial. 

    

11.  

Jika Kementerian Sosial membatasi kesempatan 

saya untuk mengembangkan diri, saya tidak akan 

bekerja secara maksimal. 

    

12. 

Saya ingin terus bekerja di Kementerian Sosial 

karena saya dapat menyalurkan kemampuan dan 

kreativitas saya. 

    

13. 
Saya tidak “merasa sehati” dengan Kementerian 

Sosial sehingga saya ingin berhenti dari sini. 
    

14. 

Saya rela berhenti dari Kementerian Sosial jika 

perusahaan lain menawarkan tunjangan dan 

fasilitas yang lebih baik. 

    

15.  

Meninggalkan Kementerian Sosial dan bekerja di 

tempat lain membuat saya seperti tidak tahu 

berterima kasih. 

    

16.  

Kementerian Sosial telah membuat saya belajar 

banyak sehingga saya harus membayar “hutang 

budi” tersebut 
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Pedoman 

STS : Sangat Tidak Setuju  S   : Setuju  

TS : Tidak Setuju  SS : Sangat Setuju  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

17.  

Tidak terlalu merugikan bagi saya jika saya 

berhenti dari Kementerian Sosial dalam waktu 

dekat. 

    

18.  

Kecil kemungkinan bagi saya untuk bekerja di 

tempat lain, sehingga saya akan tetap bekerja di 

Kementerian Sosial. 

    

19.  
Saya merasa masalah yang dihadapi Kementerian 

Sosial bukanlah masalah saya. 
    

20. 

Saya merasa tidak bersalah jika saya tidak 

menjalankan tugas yang dibebankan dengan 

sepenuh hati. 

    

21 

Telah banyak yang saya korbankan untuk 

Kementerian Sosial sehingga saya akan terus 

bekerja disini.  
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BAGIAN II 

 Pada bagian ini anda akan menjumpai sejumlah pernyataan yang berkaitan 

dengan pekerjaan anda sebagai ASN di Kementerian Sosial.  

 Disebelah kanan setiap pernyataan terdapat 4 pilihan jawaban. Anda diminta 

untuk memberikan tanda check list (√) pada salah satu pilihan jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat Anda dengan mengikuti pedoman sebagai berikut : 

 STS : Sangat tidak setuju dengan pernyataan 

 TS : Tidak setuju dengan pernyataan  

 S : Setuju dengan pernyataan  

 SS : Sangat setuju dengan pernyataan  

Contoh :  

Berikah tanda checklist (√) pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat 

Anda.  

 

Apabila Anda ingin mengganti Jawaban, coret jawaban sebelumnya, kemudian  

checklist pada pilihan jawaban Anda yang baru  

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

Kementerian Sosial memberikan kesempatan bagi 

saya untuk menyampaikan pendapat demi 

perkembangan Kementerian Sosial 

 √   

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 

Kementerian Sosial memberikan kesempatan bagi 

saya untuk menyampaikan pendapat demi 

perkembangan Kementerian Sosial 

 √  √ 
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Pedoman 

STS   : Sangat Tidak Setuju  S     : Setuju  

TS  : Tidak Setuju  SS   : Sangat Setuju 

 

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1.  Saya merasa sangat berguna dalam pekerjaan saya.     

2.  
Perasaan yang saya ekspresikan saat bekerja adalah 

perasaan yang sesungguhnya. 
    

3.  
Saya perlu mengerahkan seluruh sumber daya untuk 

mencapai tujuan kerja. 
    

4.  
Pimpinan ditempat saya bekerja menghargai cara 

saya melakukan pekerjaan. 
    

5.  

Manajemen di  Kementerian Sosial ini sangat jelas 

dalam memaparkan bagaimana pekerjaan saya 

harus dilakukan. 

    

6 
Pekerjaan yang saya lakukan sangat berarti bagi 

Kementerian Sosial. 
    

7.  

Saya berhati-hati dalam mengambil tanggung jawab 

karena pimpinan saya sering kali kritis terhadap 

ide-ide baru. 

    

8.  
Norma-norma kinerja di tempat kerja saya dipahami 

dan dikomunikasikan dengan baik. 
    

9.  
Kementerian Sosial mengakui pentingnya 

kontribusi yang saya berikan. 
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Pedoman  

STS   : Sangat Tidak Setuju  S     : Setuju  

TS  : Tidak Setuju  SS   : Sangat Setuju 

 

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

10.  

Pimpinan ditempat saya bekerja bisa 

menyesuaikan tentang bagaimana cara saya 

mencapai tujuan pekerjaan. 

    

11.  

Saya merasa bebas untuk benar-benar menjadi diri 

sendiri saat bekerja. 
    

12. 

Saya bisa mempercayai pimpinan saya untuk 

memberikan dukungannya terhadap keputusan 

yang saya buat di lapangan. 

    

13. 
Saya merasa sebagai anggota kunci dari tempat 

saya bekerja. 
    

14. 
Ada bagian dari diri sendiri yang saya tidak bebas 

untuk mengekspresikannya saat bekerja. 
    

15.  Pekerjaan saya sangat menantang.     

16.  

Pimpinan ditempat saya bekerja memberikan 

wewenang untuk mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan pemahaman saya. 

    

17.  

Banyaknya tanggung jawab pekerjaan dan usaha 

yang diharapkan dalam pekerjaan saya 

didefinisikan secara jelas. 
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Pedoman  

STS   : Sangat Tidak Setuju  S     : Setuju  

TS  : Tidak Setuju  SS   : Sangat Setuju 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

18.  Saya jarang merasa pekerjaan saya disia-siakan.     

19.  
Tidak apa-apa untuk mengekspresikan perasaan 

saya yang sesungguhnya saat bekerja. 
    

20. 

Pimpinan ditempat saya bekerja mendukung ide-

ide dan cara-cara saya dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

    

21.  
Melakukan pekerjaan saya dengan baik, benar-

benar bisa membuat suatu perubahan. 
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Lampiran 2. Data Kasar 

Komitmen Organisasi 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 

3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 2 4 3 2 3 4 1 3 

4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 1 3 3 1 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 

4 3 1 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 

3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 1 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 4 

2 3 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 

4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 2 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 2 1 3 4 2 4 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 2 4 2 2 4 2 4 1 4 3 1 2 2 3 2 3 1 2 
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3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 2 3 

4 4 3 1 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 4 3 3 1 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 2 2 2 2 1 1 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 3 4 3 

 

 

Iklim Organisasi 

4 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 4 2 1 3 3 2 2 2 1 2 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 3 2 

4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

3 2 3 3 4 3 1 4 3 2 3 3 4 1 3 3 4 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 1 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 
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2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 4 4 1 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 
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Lampiran 3 Analisis Data Statistik SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

komitmen   

N Valid 32 

Missing 0 

Mean 60.41 

Std. Error of Mean 1.070 

Median 60.00 

Std. Deviation 6.053 

Variance 36.636 

Skewness .093 

Std. Error of 

Skewness 
.414 

Kurtosis .763 

 

 

Std. Error of Kurtosis 

.809 

 Range 27 

Minimum 47 

Maximum 74 

Statistics 

Iklim   

N Valid 32 

Missing 0 

Mean 61.59 

Std. Error of Mean 1.159 

Median 62.00 

Std. Deviation 6.554 

Variance 42.959 

Skewness .127 

Std. Error of 

Skewness 
.414 

Kurtosis 1.576 

Std. Error of Kurtosis .809 

Range 31 

Minimum 47 

Maximum 78 

Sum 1971 
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Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 komitmen 

N 32 

Normal Parameters
a,b

 Mean 60.41 

Std. Deviation 6.053 

Most Extreme Differences Absolute .130 

Positive .130 

Negative -.095 

Test Statistic .130 

Asymp. Sig. (2-tailed) .182
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Iklim 

N 32 

Normal Parameters
a,b

 Mean 61.59 

Std. 

Deviation 
6.554 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .185 

Positive .126 

Negative -.185 

Test Statistic .185 

Asymp. Sig. (2-tailed) .007
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Linearitas 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

komitmen * 

Iklim 

Between 

Groups 

(Combined) 838.585 17 49.329 2.324 .059 

Linearity 146.224 1 146.224 6.890 .020 

Deviation from 

Linearity 
692.361 16 43.273 2.039 .094 

Within Groups 297.133 14 21.224   

Total 1135.719 31    

 

 

Uji Korelasi 

 

Correlations 

 komitmen Iklim 

komitmen Pearson 

Correlation 
1 .359

*
 

Sig. (2-tailed)  .044 

N 32 32 

Iklim Pearson 

Correlation 
.359

*
 1 

Sig. (2-tailed) .044  

N 32 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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