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ABSTRAK  

Hauradhiya Faizah Amriely (1410619015), Komunikasi Antar Pribadi 

Dokter Spesialis Kesehatan Jiwa dengan Pasien Penderita Depresi dalam 

Proses Konseling di Rumah Sakit Universitas Andalas, Skripsi, 2024: Hal 1-

103, 14 Buku, 2009-2022; 19 Jurnal, 2019-2023, Ilmu Komunikasi, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta 

 

Penelitian ini berfokus pada komunikasi antar pribadi antara dokter 

spesialis kesehatan jiwa dan pasien penderita depresi dalam proses konseling di 

Rumah Sakit Universitas Andalas. Depresi, sebagai salah satu masalah kesehatan 

mental yang terus berkembang baik di Indonesia maupun di dunia, memengaruhi 

kondisi emosional, sosial, dan fisik pasien. Oleh karena itu, diperlukan 

komunikasi yang efektif antara dokter dan pasien untuk membantu mereka merasa 

nyaman dan terbuka, sehingga dapat menghasilkan diagnosis yang lebih tepat 

serta pengobatan yang sesuai. 

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi kesehatan, yang menjelaskan 

bagaimana interaksi antara tenaga kesehatan dan pasien dapat memengaruhi 

perilaku kesehatan pasien. Komunikasi yang baik tidak hanya sekadar pertukaran 

informasi, tetapi juga melibatkan elemen empati, dukungan, dan keterbukaan yang 

dapat memengaruhi keputusan pasien dalam mencari perawatan serta mengikuti 

pengobatan. Dalam konteks ini, komunikasi antar pribadi antara dokter dan pasien 

dipandang sebagai elemen penting yang memengaruhi keberhasilan terapi depresi. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam. Wawancara dilakukan dengan 4 

informan, yang terdiri dari 1 dokter spesialis kesehatan jiwa sebagai informan 

utama dan 3 pasien yang sedang menjalani konseling di Rumah Sakit Universitas 

Andalas. Tujuan wawancara ini adalah untuk menggali pengalaman dan 

pandangan para informan tentang interaksi komunikasi antar pribadi selama 

proses konseling. 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa komunikasi antar pribadi yang 

efektif, terutama dalam hal keterbukaan, empati, dan dukungan emosional dari 

dokter, sangat penting dalam keberhasilan terapi. Dokter yang mampu 

membangun hubungan empatik dan penuh pengertian dengan pasien, dapat 

mendorong pasien untuk lebih terbuka dalam mengungkapkan kondisi mental 

mereka. Pasien yang merasa didengar dan dipahami menunjukkan kemajuan yang 

lebih cepat dalam proses penyembuhan. 

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa keterbukaan merupakan 

dimensi paling penting dalam komunikasi antar pribadi antara dokter dan pasien. 

Keterbukaan ini membantu pasien untuk berbicara tentang masalah pribadi 

mereka tanpa takut dihakimi, yang memungkinkan dokter untuk memahami lebih 

mendalam kondisi pasien. Hal ini berujung pada perencanaan pengobatan yang 

lebih tepat dan efektif, khususnya bagi pasien dengan depresi. 
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ABSTRACT 

Hauradhiya Faizah Amriely (1410619015), Interpersonal Communication 

between Mental Health Specialists and Patients with Depression in the 

Counseling Process at Andalas University Hospital, Thesis, 2024: Pages 1-103, 

14 Books, 2009-2022; 19 Journal, 2019-2023, Communications Sciences, 

Faculty of Social and Law, Universitas Negeri Jakarta  

 

 

This study focuses on interpersonal communication between mental health 

specialists and patients with depression during the counseling process at Andalas 

University Hospital. Depression, as one of the continuously growing mental 

health issues both in Indonesia and globally, affects the emotional, social, and 

physical conditions of patients. Therefore, effective communication between 

doctors and patients is necessary to help them feel comfortable and open, leading 

to more accurate diagnoses and appropriate treatment plans. 

This study employs the health communication theory, which explains how 

the interaction between healthcare providers and patients can influence patients' 

health behavior. Good communication is not merely the exchange of information; 

it also involves elements of empathy, support, and openness, which can affect 

patients' decisions to seek care and adhere to treatment. In this context, 

interpersonal communication between doctors and patients is considered a 

critical element influencing the success of depression therapy. 

The study uses a descriptive qualitative method with data collected 

through in-depth interviews. The interviews were conducted with 4 informants, 

consisting of 1 mental health specialist as the key informant and 3 patients 

undergoing counseling at Andalas University Hospital. The aim of the interviews 

was to explore the informants' experiences and views on interpersonal 

communication during the counseling process. 

The results of the interviews show that effective interpersonal 

communication, particularly in terms of openness, empathy, and emotional 

support from the doctor, plays a crucial role in the success of the therapy. 

Doctors who are able to build empathetic and understanding relationships with 

their patients can encourage them to be more open in expressing their mental 

health conditions. Patients who feel heard and understood demonstrate faster 

progress in their recovery process. 

The conclusion of this study emphasizes that openness is the most 

important dimension of interpersonal communication between doctors and 

patients. This openness helps patients discuss their personal issues without fear of 

being judged, allowing doctors to gain a deeper understanding of their patients' 

conditions. This, in turn, leads to more accurate and effective treatment planning, 

especially for patients with depression. 
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