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ABSTRAK 

 

Maria Clarita, Rasionalitas Siswa Dalam Memilih Bimbingan Belajar Online 

(Studi Kasus 6 Siswa SMAN 72 Jakarta) Skripsi. Jakarta : Program Studi 

Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 

2025 

Penelitian ini memiliki dua tujuan utama. Pertama, untuk mendeskripsikan latar 

belakang tindakan siswa dalam memilih bimbingan belajar online. Kedua, untuk 

menjelaskan rasionalitas dan bentuk tindakan siswa dalam memilih bimbingan 

belajar online dalam perspektif Teori Tindakan Sosial Max Weber. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, serta studi kepustakaan dan 

dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 12 orang yang terdiri dari 6 

siswa SMA Negeri 72 Jakarta yang menggunakan bimbingan belajar online sebagai 

informan utama. Selain itu, terdapat informan tambahan yaitu 3 orang tua siswa dan 

3 informan untuk triangulasi data yaitu 1 orang wakil kepala sekolah bidang 

kurikulum, 1 orang guru mata pelajaran Sosiologi yang juga merupakan wali kelas 

X-7, serta 1 orang pihak lembaga bimbingan belajar online. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa yang melatarbelakangi tindakan siswa 

dalam memilih bimbingan belajar online didasarkan pada rasionalitas yang lahir 

dari kelompok sosial di mana siswa berada, yaitu keluarga, lingkungan pertemanan, 

dan ruang virtual. Dalam penelitian ini juga menunjukkan bahwa terdapat dua 

rasionalitas dibalik tindakan siswa memilih bimbingan belajar online jika dianalisis 

menggunakan teori Tindakan Sosial Max Weber. Dikategorikan sebagai 

rasionalitas instrumental apabila siswa menjadikan bimbingan belajar online 

sebagai alat yang tepat untuk tujuan akademis, seperti memperbaiki dan 

mempertahankan hasil belajar, serta dapat mengakses tambahan belajar dengan cara 

yang efektif dan efisien. Selain itu, siswa juga mempertimbangkan berbagai aspek 

dalam memilih bimbingan belajar online, seperti biaya yang terjangkau, 

fleksibilitas, dan fasilitas yang diberikan. Sementara itu, dikategorikan sebagai 

rasionalitas berorientasi nilai apabila siswa memilih bimbingan belajar online 

didasari alasan-alasan yang bernilai secara personal, seperti nilai pemahaman atas 

pendidikan, nilai fleksibilitas dalam belajar, nilai individualitas dan kemandirian 

dalam belajar, nilai kenyamanan dalam belajar, dan nilai estetika dalam belajar. 

Dalam hal ini siswa berkomitmen terhadap nilai-nilai personal yang dianut tersebut.  

Kata Kunci : Tindakan, Rasionalitas, Siswa, Bimbingan Belajar Online 
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ABSTRACT 

 

Maria Clarita, Student Rationality in Choosing Tutoring Online (Case Study of 6 

Students of SMAN 72 Jakarta) Thesis. Jakarta: Sociology Education Study 

Program, Faculty of Social Sciences and Law, Jakarta State University, 2025 

This research has two main objectives. First, to describe the background of 

students' actions in choosing tutoring online. Second, to explain the rationality and 

forms of student action in choosing tutoring online in the perspective of Max 

Weber's Social Action Theory. 

This research uses a qualitative approach with a case study method. Research data 

was obtained through observation, interviews, as well as literature and 

documentation studies. The subjects in this research were 12 people consisting of 

6 students from SMA Negeri 72 Jakarta who used tutoring online as the main 

informant. Apart from that, there are additional informants, namely 3 parents of 

students and 3 informants for data triangulation, namely 1 deputy principal for 

curriculum, 1 Sociology teacher who is also the homeroom teacher for class X-7, 

and 1 person from the tutoring institution online. 

The results of this research indicate that what is behind students' actions in 

choosing tutoring online is based on rationality that is born from the social groups 

in which students are located, namely family, circle of friends, and virtual space. 

This research also shows that there are two rationalities behind students' actions 

in choosing tutoring online if analyzed using Max Weber's Social Action theory. It 

is categorized as instrumental rationality if students use learning guidance online 

as the right tool for academic goals, such as improving and maintaining learning 

outcomes, as well as being able to access additional learning in an effective and 

efficient way. Apart from that, students also consider various aspects in choosing 

tutoring online, such as affordable costs, flexibility, and the facilities provided. 

Meanwhile, it is categorized as value-oriented rationality if students choose 

tutoring online based on personally valuable reasons, such as the value of 

understanding education, the value of flexibility in learning, the value of 

individuality and independence in learning, the value of comfort in learning, and 

the value of aesthetics in learning. In this case, students are committed to the 

personal values they adhere to. 

Keywords: Action, Rationality, Student, Online Tutoring 
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MOTTO DAN LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Kita tahu sekarang, bahwa Allah turut bekerja dalam segala sesuatu untuk 

mendatangkan kebaikan bagi mereka yang mengasihi Dia, yaitu bagi mereka yang 

terpanggil sesuai dengan rencana Allah.” 

(Roma 8 : 28) 

 

 

“You are so busy doubting yourself while so many others are intimidated by your 

potential.” 

-Olya Barnett 
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GLOSARIUM 

Adjustable : dapat disesuaikan atau diubah sesuai kebutuhan dan 

preferensi pengguna. 

Anxiety : kondisi mental yang ditandai oleh perasaan cemas dan 

takut yang berlebihan. 

Bimbel : Bimbingan Belajar 

Daring : dalam jaringan 

Drill Soal : fitur dalam bimbingan belajar online yang berisi 

kumpulan contoh soal latihan beserta  

E-learning : pembelajaran yang menggunakan media elektronik, 

sering kali melalui internet untuk menyampaikan materi 

dan interaksi antara pengajar dan siswa. 

FOMO : Fear of Missing Out 

Free Time : waktu luang yang dapat digunakan siswa untuk belajar 

atau melakukan aktivitas lain di luar jam belajar sekolah 

formal. 

KKTP : Kriteria Ketercapaian Tujuan Pembelajaran 

Live Teaching  : sesi pembelajaran khusus bersama tutor secara 

langsung, di mana siswa dapat berinteraksi secara real-

time melalui aplikasi atau website bimbingan belajar  

online. 

Mobile : teknologi atau aplikasi yang dapat diakses melalui 

perangkat seperti smartphone atau tablet yang 

memungkinkan pembelajaran di mana saja dan kapan 

saja. 

Multi Device : kemampuan untuk mengakses aplikasi atau layanan 

bimbingan belajar melalui berbagai perangkat, seperti 

komputer, tablet, dan smartphone. 
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