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ABSTRAK

Sisiliana Rachma (1410619004 ), Faktor-Faktor Strategi Komunikasi Bencana
dalam Sosialisasi Komunikasi Bencana Kebakaran 14 Maret 2024 Yang
Mempengaruhi Sikap Mitigasi Bencana ( Studi Kuantitatif Karyawan
PT.Muliapack Inti Sempurna ) Skripsi, Jakarta, 175 Halaman, 14 Buku,
2013-2020; 13 artikel, 2019-2024; 3 Situs, 2018-2024;

Komunikasi bencana memegang peranan penting dalam membentuk sikap
masyarakat terhadap kesiapsiagaan, respons, serta pemulihan pascabencana.
Rendahnya tingkat pemahaman masyarakat mengenai sikap mitigasi bencana
menjadi tantangan yang besar dalam upaya pengurangan resiko bencana di negara
yang rawan terhadap berbagai bencana alam. Tahun 2018, terjadi bencana
kebakaran di PT. Muliapack Inti Sempurna yang menyebabkan kerugian material.
Setelah terjadinya kebakaran, PT. Muliapack Inti Sempurna mengadakan
Sosialisasi Komunikasi Bencana yang diadakan pada tanggal 14 Maret 2024.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi bencana
dalam sosialisasi komunikasi bencana kebakaran 14 Maret 2024 dan mengetahui
sikap mitigasi bencana karyawan PT. Muliapack Inti Sempurna. Penelitian ini juga
dilakukan untuk mengetahui faktorfaktor strategi komunikasi bencana yang yang
paling mempengaruhi sikap mitigasi bencana karyawan PT. Muliapack Inti
Sempurna.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori planned behaviour.
Dalam teori planned behaviour, Komunikasi Bencana dirancang untuk mengubah
sikap, menguatkan norma sosial dan meningkatkan rasa kontrol terhadap situasi
bencana. Penelitian ini menggunakan konsep komunikasi krisis. Dengan konsep
komunikasi krisis, memungkinkan seluruh elemen merancang komunikasi bencana
sesuai dengan situasi krisis. Penelitian ini menggunakan paradigma positivism
untuk mendeskripsikan sebab dan akibat. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Muliapack Inti Sempurna dengan total
59 karyawan.

Dengan menggunakan teknik sampling jenuh, seluruh karyawan dipilih
menjadi sampel dalam penelitian. Untuk menguji validitas, penelitian ini
menggunakan wuji kaiser-meyer olkin dan barletts test. Sedangkan untuk
mengetahui reliabilitas, penelitian ini menggunakan uji cronbach alpha. Penelitian
ini juga menggunakan analisis univariate dengan distribusi frekuensi dan analisis
bivariate dengan analisis faktor.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat faktor-faktor strategi
komunikasi bencana dalam sosialisasi bencana kebakaran 14 Maret 2024 yang
mempengaruhi sikap mitigasi bencana karyawan PT.Muliapack Inti Sempurna.
Ditemukan Faktor costumer focus dalam strategi komunikasi bencana yang paling
mempengaruhi sikap mitigasi bencana karyawan. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa strategi komunikasi bencana dalam sosialisasi komunikasi
bencana kebakaran 14 Maret 2024 berada pada tingkatan situational awareness,



selain itu sikap mitigasi bencana karyawan PT. Muliapack Inti Sempurna berada

pada tahapan effortful.
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat faktor strategi komunikasi

bencana yang dapat mempengaruhi sikap mitigasi bencana. Saran untuk penelitian
selanjutnya yaitu, dapat memperluas cakupan responden sehingga dapat
membandingkan hasil penelitian yang didapatkan.

Kata Kunci : Komunikasi Krisis, Sikap, Strategi Komunikasi Bencana



ABSTRACT

Sisiliana Rachma (1410619004), Factors of Disaster Communication Strategy in
the Socialization of Fire Disaster Communication on March 14, 2024,
Influencing Disaster Mitigation Attitudes (A Quantitative Study on Employees of
PT. Muliapack Inti Sempurna), Thesis, Jakarta, 179 pages, 14 books, 2014-2020;
13 articles, 2019-2024; 3 sites, 2018-2024;

Disaster communication plays a crucial role in shaping public attitudes
toward preparedness, response, and post-disaster recovery. The low level of public
understanding regarding disaster mitigation attitudes poses a significant challenge
in disaster risk reduction efforts, especially in a country prone to various natural
disasters. In 2018, a fire disaster occurred at PT. Muliapack Inti Sempurna, causing
material losses. Following the fire, PT. Muliapack Inti Sempurna organized a
Disaster Communication Socialization on March 14, 2024. This study aims to
analyze disaster communication during the fire disaster communication
socialization on March 14, 2024, and to assess the disaster mitigation attitudes of
PT. Muliapack Inti Sempurna employees. The study also seeks to identify the factors
in disaster communication that most significantly influence the employees’ disaster
mitigation attitudes.

The theoretical framework of this study is the Theory of Planned Behavior.
According to this theory, disaster communication is designed to change attitudes,
strengthen social norms, and enhance perceived control over disaster situations.
The study employs the concept of crisis communication, which allows all
stakeholders to design disaster communication strategies suited to the specific
crisis situation. A positivist paradigm is used to describe cause-and-effect
relationships. The population in this study includes all 59 employees of PT.
Muliapack Inti Sempurna. Using a saturated sampling technique, all employees
were selected as research samples. Validity testing was conducted using the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett’s Test, while reliability testing employed
Cronbach s Alpha. The data were analyzed using univariate analysis with frequency
distribution and bivariate analysis with factor analysis.

The study findings indicate that specific disaster communication factors in
the March 14, 2024, fire disaster socialization significantly influenced the
employees’ disaster mitigation attitudes. The customer focus factor in disaster
communication was identified as the most influential factor affecting employee
mitigation attitudes. Additionally, the results reveal that disaster communication in
the fire disaster socialization on March 14, 2024, was at the situational awareness
level, while the employees’disaster mitigation attitudes were at the effortful stage.

The conclusion of this study is that disaster communication factors can
influence disaster mitigation attitudes. Recommendations for future research
include expanding the scope of respondents to enable comparative analysis of
research findings.

Keywords : Attitude, Crisis Communication, Disaster Communication Strategy.
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