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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis brand image Erspo melalui media sosial Instagram,
khususnya akun @erspo.official. Penelitian ini bertujuan untuk memahami
bagaimana citra merek Erspo terbentuk dan dipersepsikan oleh konsumen melalui
elemen visual dan komunikasi di Instagram. Penelitian menggunakan metode
kualitatif dengan melibatkan 30 penggemar Timnas Indonesia sebagai responden.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek Erspo dibangun melalui elemen
desain logo yang menarik, konten yang emosional, serta dukungan terhadap produk
lokal, yang semuanya berkontribusi pada pembentukan brand loyalty di kalangan
konsumennya. Selain itu, penemuan penelitian ini menyoroti pentingnya
komunikasi dua arah antara merek dan konsumen dalam meningkatkan persepsi
positif terhadap merek di platform media sosial. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pemasar dalam mengembangkan
strategi komunikasi merek yang lebih efektif di era digital.

Kata Kunci: Brand Image, Instagram, Erspo
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ABSTRACT

This research analyzes Erspo's brand image through Instagram social media,
especially the @erspo.official account. This research aims to understand how
Erspo’s brand image is formed and perceived by consumers through visual elements
and communication on Instagram. The research used a qualitative method
involving 30 Indonesian national team fans as respondents. The results show that
Erspo’s brand image is built through attractive logo design elements, emotional
content, and support for local products, all of which contribute to the formation of
brand loyalty among its consumers. In addition, the findings of this study highlight
the importance of two-way communication between brands and consumers in
enhancing positive perceptions of brands on social media platforms. Thus, this
study is expected to provide insights for marketers in developing more effective
brand communication strategies in the digital era.

Keywords: Brand Image, Instagram, Erspo
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