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ABSTRAK 

 

Secara umum penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan 

pemanfaatan media sosial Instagram dalam mewadahi knowledge sharing 

yang terdiri dari knowledge collecting dan knowledge donating pada 

pegawai Divisi Tata Usaha Itjen Kemendikbudristek. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif dan teknik pengumpulan datanya 

menggunakan metode survey dengan cara menyebarkan kuesioner. Angket 

disebar kepada pegawai Divisi Tata Usaha Itjen Kemendikbudristek yang 

berjumlah 65 orang. Dengan teknik sampling jenuh diperoleh 65 responden. 

Hasil data yang telah dihimpun kemudian diolah dan dianalisis untuk 

kemudian ditarik kesimpulan sesuai dengan tujuan penelitian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan pemanfaatan Instagram @itjen_kemdikbud 

dalam mendukung knowledge sharing melalui knowledge collecting dan 

knowledge donating. Untuk knowledge collecting secara keseluruhan 

pemanfaatannya sudah mencakup berbagai aspek dilihat dari rata-rata skor 

tertinggi berada di kategori “KK” (36%), diikuti oleh “SR” (35%) dan kategori 

“SL” mendapatkan 15,27%, namun untuk kemampuan menggunakan fitur 

Instagram untuk mengumpulkan pengetahuan sebagian besar berada di 

kategori “Kadang-Kadang” (47,7%), yang menandakan bahwa fitur-fitur 

Instagram masih belum sepenuhnya dimanfaatkan secara maksimal. Untuk 

knowledge donating secara keseluruhan pemanfaatannya sudah 

mencakup berbagai aspek dilihat dari rata-rata skor tertinggi berada di 

kategori KK (36,5%) diikuti oleh SR (32,7%) dan SL (12,9%), namun untuk 

berbagi pengetahuan yang bermanfaat melalui komentar atau fitur lain di 

Instagram didominasi oleh kategori KK (41,5%), yang menandakan bahwa 

berbagi pengetahuan melalui komentar atau fitur masih belum sepenuhnya 

dimanfaatkan dengan baik. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan, Knowledge Sharing, Media sosial Instagram 
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THE UTILIZATION OF INSTAGRAM @ITJEN_KEMDIKBUD AS A 
SOCIAL MEDIA PLATFORM TO FACILITATE KNOWLEDGE SHARING 

AMONG EMPLOYEES OF THE GENERAL AFFAIRS DIVISION, 
INSPECTORATE GENERAL, MINISTRY OF EDUCATION, CULTURE, 

RESEARCH, AND TECHNOLOGY 

(2025) 

Muhammad Arya Naufal 

ABSTRACT 

 

This study aims to describe the utilization of the social media platform 
Instagram in facilitating knowledge sharing, which includes knowledge 
collecting and knowledge donating, among employees of the Administrative 
Division of the Inspectorate General (Itjen) at the Ministry of Education, 
Culture, Research, and Technology (Kemendikbudristek). This research 
employs a descriptive approach, and data collection was conducted using 
a survey method by distributing questionnaires. The questionnaires were 
distributed to all 65 employees of the Administrative Division of Itjen 
Kemendikbudristek. A saturated sampling technique was used, resulting in 
65 respondents. The collected data were then processed and analyzed to 
draw conclusions in accordance with the research objectives. The findings 
indicate that the Instagram account @itjen_kemdikbud is utilized to support 
knowledge sharing through knowledge collecting and knowledge donating. 
For knowledge collecting, the overall utilization covers various aspects, with 
the highest average score in the "KK" (Sometimes) category (36%), 
followed by "SR" (Often) at 35%, and "SL" (Rarely) at 15.27%. However, the 
ability to use Instagram features to collect knowledge is predominantly in 
the "Sometimes" category (47.7%), indicating that Instagram features are 
not yet fully optimized. For knowledge donating, the overall utilization also 
covers various aspects, with the highest average score in the "KK" category 
(36.5%), followed by "SR" (32.7%) and "SL" (12.9%). However, sharing 
useful knowledge through comments or other Instagram features is 
dominated by the "Sometimes" category (41.5%), suggesting that sharing 
knowledge through comments or features is not yet fully utilized effectively. 
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