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ABSTRAK

Audry Patricia Ananda, 2025: Analisis Pembayaran Shopee Paylater untuk
Belanja Online Menggunakan Technology Acceptance Model (Studi Kasus
pada Mahasiswa di UNJ). Skripsi, Jakarta: Program Studi Sarjana Terapan
Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim
Pembimbing: Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M dan Rahmi, S.E., M.S.M.

Salah satu ide menarik dari teknologi finansial saat ini adalah sistem pembayaran
paylater. Paylater merupakan salah satu fasilitas keuangan yang memungkinkan
masyarakat untuk melakukan transaksi pembayaran secara mencicil. Salah satu
sistem pembayaran paylater yang populer di kalangan masyarakat adalah Shopee
Paylater. Shopee Paylater merupakan produk layanan pinjaman yag disediakan oleh
PT Lentera Dana Nusantara dan telah digunakan oleh masyarakat.Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem pembayaran Shopee Paylater
berdasarkan dua persepsi Technology Acceptance Model (TAM) yaitu persepsi
kegunaan dan persepsi kemudahan penggunaan di kalangan mahasiswa UNJ.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan
bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahaan penggunaan menjadi salah satu
faktor dari penggunaan sistem pembayaran Shopee Paylater di kalangan
mahasiswa. Penggunaan Shopee Paylater ini memberikan manfaat dan kemudahaan
bagi mahasiswa UNJ yang menggunakan Shopee Paylater. Pengguna dapat dengan
mudah menggunakan dan memanfaatkan Shopee Paylater sesuai dengan
kebutuhannya.

Kata kunci: teknologi finansial; shopee paylater; model penerimaan teknologi;
persepsi kegunaan; persepsi kemudahan penggunaan.



ABSTRACT

Audry Patricia Ananda, 2025: Analysis of Shopee Paylater Payments for Online
Shopping Using the Technology Acceptance Model (Case Study on Students at
UNJ). Thesis, Jakarta: Bachelor of Applied Digital Marketing Study Program,
Faculty of Economics, Universistas Negeri Jakarta. Supervisory team: Agung
Kresnamurti Rivai P, ST, M.M and Rahmi, SE., M.S.M.

An interesting idea from financial technology today is the paylater payment system.
Paylater is a financial facility that allows people to make payment transactions in
installments. One of the popular paylater payment systems among the public us
Shopee Paylater. Shopee Paylater is a loan service product provided by PT Lentera
Dana Nusantara and has been used by the public. The purpose of this study was to
analyze the Shopee Paylater payment system based on two perceptions of the
Technology Acceptance Model (TAM), namely perceived usefulness and perceived
ease of use among UNJ students. This research uses a qualitative descriptive
method. Data collection was conducted through interviews and documentations.
The results of the study show that the perceived usefulness and perceived ease of

use are one of the factors in the use of the Shopee Paylater payment system among
UNJ students.

Keywords: financial technology; shopee paylater, technology acceptance model;
perceived usefulness; perceived ease of use.
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