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ABSTRAK 

 

 
Indah Juwita Harahap: Pengaruh Digital Marketing, Manfaat, dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Go-Pay : Studi Kasus pada Konsumen 

Jakarta Timur. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Dr. Osly Usman, M.Bus dan Prof. 

Agung Dharmawan Buchdadi, M.M, Ph.D. 

 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing, Manfaat, 

dan Kepercayaan konsumen dalam membuat Keputusan Penggunaan pada layanan 

Go-Pay. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dan melibatkan kuesioner 

yang disebarkan kepada 300 responden di wilayah Jakarta Timur yang berusia 

minimal 17 tahun dan merupakan pengguna layanan e-wallet Go-Pay. Analisis data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak AMOS 24 dan 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis kedua dan ketiga diterima, 

dimana Manfaat berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan dan Kepercayaan juga mempengaruhi Keputusan Penggunaan secara 

positif dan signifikan. Sedangkan untuk hipotesis pertama dan keempat ditolak, dimana 

Digital Marketing tidak mempengaruhi Keputusan Penggunaan secara signifikan 

dan Digital Marketing, Manfaat, dan Kepercayaan secara simultan tidak mampu 

mempengaruhi Keputusan Penggunaan. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Manfaat, Kepercayaan, Keputusan Penggunaan, 

Go-Pay 
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ABSTRACT 

 

 
Indah Juwita Harahap: The Influence Of Digital Marketing, Benefits, And Trust 

On The Decision To Use Go-Pay Services : Case Study In Consumer Of East 

Jakarta. Thesis, Jakarta : S1 Management Study Program, Faculty of 

Economics, State University of Jakarta, Supervisory Team: Dr. Osly Usman, 

M.Bus and Prof. Agung Dharmawan Buchdadi, M.M, Ph.D. 

 

 

This research is aimed to find the influence of Digital Marketing, Benefits and 

Consumer Trust in making Usage Decisions on Go-Pay services. The research used 

a quantitative approach and involved questionnaires distributed to 300 respondents 

in the East Jakarta area who were at least 17 years old and were users of the Go- 

Pay e-wallet service. The data was analised using AMOS 24 and SPSS software. 

The results show that the second and third hypotheses are accepted, where Benefits 

have a positive and significant influence on Usage Decisions and Trust also 

influences Usage Decisions positively and significantly. Meanwhile, the first and 

fourth hypotheses were rejected, where Digital Marketing did not significantly 

influence Usage Decisions and Digital Marketing, also Benefits and Trust were 

unable to influence Usage Decisions simultaneously. 

 

 

Keywords: Digital Marketing, Benefits, Trust, Usage Decision, Go-Pay 
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