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ABSTRAK 

 

Chika Nurfadillah. 1701620102. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, Dan Persepsi Risiko Terhadap Loyalitas Pengguna E-wallet DANA 

Pada Generasi Z di Kota Jakarta Timur. Skripsi. Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2024. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan 

persepsi risiko terhadap loyalitas pengguna E-wallet DANA pada Generasi Z di 

Kota Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan 

sampel sebanyak 102 responden yang merupakan pengguna E-wallet DANA dari 

kalangan Generasi Z. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi kemudahan, 

persepsi manfaat dan persepsi risiko memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pengguna E-wallet DANA. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

Generasi Z di Kota Jakarta Timur mempertimbangkan faktor kemudahan, manfaat, 

dan risiko dalam memutuskan penggunaan E-wallet DANA. Dengan memahami 

faktor-faktor ini, diharapkan hasil penelitian dapat memberikan wawasan bagi 

pengembang dan pemasar E-wallet dalam menyusun strategi yang tepat sasaran. 

 

Kata Kunci: E-wallet, Loyalitas Pengguna, Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, Persepsi Risiko 
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ABSTRACT 

 

Chika Nurfadillah. 1701620102. The Influence of Perceived Ease of Use, 

Perceived Usefulness, and Perceived Risk on the Loyalty of DANA E-wallet Users 

in Generation Z in East Jakarta. Thesis. Economic Education Study Program, 

Faculty of Economics, Jakarta State University. 2024. This research aims to 

analyze the influence of perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived 

risk on the loyalty of DANA e-wallet users among Generation Z in East Jakarta. 

The research method used is a survey with a sample of 102 respondents who are 

DANA e-wallet users from Generation Z. The analysis results show that perceived 

ease of use, perceived usefulness, and perceived risk have a positive and significant 

influence on the loyalty of DANA e-wallet users. These findings indicate that 

Generation Z in East Jakarta considers factors of ease of use, usefulness, and risk 

in deciding to use the DANA e-wallet. By understanding these factors, it is hoped 

that the research results can provide insights for e-wallet developers and marketers 

in developing targeted strategies. 

 

Keywords: E-wallet, User Loyalty, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, 

Perceived Risk. 
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