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ANALISIS BEBAN KERJA DAN JENJANG KARIR TERHADAP 

PRODUKTIVITAS DENGAN MODERATING KEPUASAN KERJA PT. 

BANK CAPITAL INDONESIA, TBK. 

Abu Yazid 

Prodi Ilmu Manajemen, Universitas Negeri Jakarta, Indonesia 

ABSTRAK 

Penelitian ini membangun model pengaruh beban kerja dan jenjang karir 

terhadap produktivitas dengan kepuasan kerja sebagai variabel moderasi di PT 

Bank Capital Indonesia Tbk. Populasi penelitian ini terdiri dari 748 karyawan, 

dengan sampel sebanyak 273 responden yang dipilih menggunakan teknik cluster 

random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner 

yang mengadopsi skala Likert 1–5 untuk mengukur persepsi responden terhadap 

variabel-variabel yang diteliti. Karakteristik responden mencakup gender, usia, 

pendidikan terakhir, dan masa kerja. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

Structural Equation Modelling (SEM) dengan perangkat lunak AMOS. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa beban kerja memiliki pengaruh negatif yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja, namun tidak berpengaruh signifikan terhadap 

produktivitas. Jenjang karir memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja dan produktivitas. Beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap produktivitas melalui mediasi kepuasan kerja, sedangkan jenjang karir 

tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas melalui kepuasan kerja. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa produktivitas karyawan lebih 

dipengaruhi oleh orientasi pada imbalan finansial dan target kerja. Dalam rutinitas 

operasional, karyawan cenderung berfokus pada pencapaian target serta 

kompensasi eksternal seperti gaji dan bonus, yang menjadi motivasi utama mereka. 

Meskipun beban kerja tinggi dan dapat menurunkan kepuasan kerja, hal ini tidak 

secara langsung mempengaruhi produktivitas karena karyawan tetap terdorong 

untuk mencapai hasil yang diharapkan. Selain itu, kepuasan kerja tidak memediasi 

hubungan antara jenjang karir dan produktivitas karena motivasi intrinsik, seperti 

keinginan mencapai target operasional dan hasil terukur, lebih dominan 

dibandingkan rasa puas terhadap jenjang karir itu sendiri. 

PT. Bank Capital Indonesia disarankan untuk menyeimbangkan beban kerja 

agar mengurangi tekanan yang dapat menurunkan kepuasan kerja, meskipun 

produktivitas tetap terjaga. Fokus pada distribusi tugas yang adil dan sistem 

pengakuan kinerja yang melibatkan penghargaan selain kompensasi finansial, 

seperti pengakuan atau apresiasi atas kinerja karyawan. Perusahaan juga perlu 

memperjelas jalur karir dengan transparansi yang lebih baik untuk memperkuat 

motivasi intrinsik, meningkatkan loyalitas, serta produktivitas karyawan. Dari sisi 

akademis, penelitian ini membuka peluang eksplorasi faktor-faktor lain, seperti 

budaya organisasi, dalam mendukung hubungan antara jenjang karir, kepuasan 

kerja, dan produktivitas. 

Kata kunci: Beban Kerja, Jenjang Karir, Kepuasan Kerja, Produktivitas. 
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ANALYSIS OF WORKLOAD AND CAREER PATH ON PRODUCTIVITY 

MODERATED BY JOB SATISFACTION AT PT. BANK CAPITAL 

INDONESIA, TBK. 

Abu Yazid 

Management Science Program, State University of Jakarta, Indonesia 

ABSTRACT 

This research develops a model of the influence of workload and career path 

on productivity with job satisfaction as a moderating variable at PT Bank Capital 

Indonesia Tbk. The population of this study consists of 748 employees, with a 

sample size of 273 respondents selected using cluster random sampling. Data were 

collected through a questionnaire that adopted a 1–5 Likert scale to measure 

respondents' perceptions of the variables under investigation. The characteristics 

of the respondents include gender, age, educational background, and length of 

service. Data analysis was conducted using Structural Equation Modelling (SEM) 

employing AMOS software. The results of the analysis show that workload has a 

significant negative impact on job satisfaction but does not significantly affect 

productivity. Career path has a significant positive impact on both job satisfaction 

and productivity. Workload negatively and significantly affects productivity 

through the mediation of job satisfaction, whereas career path does not have a 

significant impact on productivity through job satisfaction. 

The findings suggest that employee productivity is more influenced by a focus 

on financial rewards and work targets. In daily operations, employees tend to focus 

on achieving targets and external compensation such as salary and bonuses, which 

serve as their primary motivation. Although a high workload can reduce job 

satisfaction, it does not directly affect productivity as employees remain driven to 

meet the expected results. Moreover, job satisfaction does not mediate the 

relationship between career progression and productivity, as intrinsic motivation, 

such as the desire to meet operational targets and measurable outcomes, is more 

dominant than satisfaction with career progression itself. 

PT. Bank Capital Indonesia is advised to balance the workload to reduce 

stress that could decrease job satisfaction, while maintaining productivity. The 

focus should be on fair task distribution and a performance recognition system that 

involves rewards beyond financial compensation, such as recognition or 

appreciation for employee performance. The company should also clarify career 

progression with better transparency to strengthen intrinsic motivation, enhance 

loyalty, and improve employee productivity. Academically, this study opens 

opportunities for exploring other factors, such as organisational culture, that 

support the relationship between career progression, job satisfaction, and 

productivity. 

 

Keywords: Workload, Career Path, Job Satisfaction, Productivity. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara beban kerja, jenjang 

karir, kepuasan kerja, dan produktivitas di sektor perbankan, khususnya di PT. 

Bank Capital Indonesia, Tbk. Dengan mengadopsi teori Job Demands-Resources 

(JDR), penelitian ini mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor tersebut saling 

berinteraksi dalam konteks industri perbankan yang kini semakin dipengaruhi oleh 

perkembangan fintech. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan eksplanatori dan pengumpulan data melalui survei kepada karyawan di 

divisi terkait. Analisis data dilakukan menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

inferensial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun jenjang karir 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja tidak memediasi 

hubungan antara jenjang karir dan produktivitas, berbeda dengan temuan di sektor 

lain. Penelitian ini juga menemukan bahwa karyawan dengan pengalaman kerja 

menengah (3-7 tahun) memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih tinggi, yang 

berkontribusi pada produktivitas yang lebih baik. Selain itu, temuan menunjukkan 

bahwa karyawan laki-laki memiliki tingkat kepuasan kerja yang lebih tinggi 

dibandingkan perempuan, berhubungan dengan kemampuan mereka dalam 

mengelola stres. Temuan ini memberikan wawasan bagi manajemen untuk 

merancang jalur karir yang lebih terstruktur, mengelola beban kerja secara efektif, 

serta memperhatikan kesejahteraan dan pengembangan karir karyawan, terutama 

bagi mereka dengan pengalaman kerja yang cukup. Penelitian ini memiliki 

implikasi penting untuk manajemen sumber daya manusia di sektor perbankan, 

khususnya dalam menghadapi era digital dan inovasi fintech. 

Implikasi Penelitian: 

1. Penguatan Sistem Pengelolaan Karir 

Penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan jenjang karir yang lebih terstruktur 

sangat penting untuk menjaga motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu memperhatikan desain jalur karir yang jelas dan memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk berkembang sesuai dengan tingkat pengalaman 

mereka. 

2. Strategi Pengelolaan Beban Kerja yang Lebih Efektif 

Menyusun strategi untuk mengelola beban kerja dengan lebih baik sangat 

diperlukan untuk meningkatkan produktivitas. Penelitian ini menggarisbawahi 

pentingnya penataan beban kerja yang proporsional, sehingga karyawan tidak 

merasa terbebani, dan dapat mempertahankan kualitas pekerjaan mereka. 

3. Perhatian Terhadap Faktor Pengalaman Kerja 

Penelitian ini menemukan bahwa karyawan dengan pengalaman kerja menengah 

(3-7 tahun) cenderung lebih puas dan produktif. Oleh karena itu, perusahaan perlu 
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fokus pada pengembangan karir bagi karyawan dengan pengalaman yang cukup, 

dengan memberikan kesempatan pengembangan diri yang sesuai. 

4. Meningkatkan Manajemen Stres dan Kesejahteraan Karyawan 

Temuan menunjukkan bahwa kemampuan mengelola stres berhubungan erat 

dengan kepuasan dan produktivitas kerja, terutama di kalangan karyawan laki-laki. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu menyusun program kesejahteraan yang 

mendukung karyawan dalam mengelola stres, misalnya melalui pelatihan 

pengelolaan stres atau dukungan psikologis. 

Rekomendasi untuk Peningkatan: 

1. Desain Jalur Karir yang Terstruktur 

Menciptakan jalur karir yang lebih jelas dan terstruktur, dengan menyediakan 

program pelatihan yang sesuai untuk meningkatkan keterampilan karyawan sesuai 

dengan level pengalaman mereka. 

2. Pengelolaan Beban Kerja yang Lebih Baik 

Menerapkan pembagian beban kerja yang lebih adil dan merata, serta 

memperkenalkan program fleksibilitas kerja untuk membantu karyawan mengatasi 

tantangan terkait produktivitas. 

3. Penyediaan Program Pengembangan Karyawan 

Fokus pada pengembangan karyawan dengan pengalaman kerja menengah untuk 

meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan kerja mereka. Program ini dapat 

mencakup pelatihan teknis maupun soft skills yang dapat mendongkrak kinerja 

jangka panjang. 

4. Program Kesejahteraan dan Pengelolaan Stres 

Mengembangkan program kesejahteraan yang tidak hanya berfokus pada fisik, 

tetapi juga psikologis, dengan memberikan akses ke konseling atau pelatihan 

pengelolaan stres untuk membantu karyawan menghadapi tekanan kerja. 

Dengan mengikuti rekomendasi ini, PT. Bank Capital Indonesia dapat 

meningkatkan produktivitas karyawan mereka di tengah era transformasi digital 

yang cepat dan perkembangan fintech yang semakin pesat.  
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Disertasi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Doktor 
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sumber daya manusia. Fokus utama penelitian ini adalah untuk mengkaji dampak 

beban kerja dan jenjang karir terhadap produktivitas, dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

baru bagi praktisi manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam upaya 

meningkatkan produktivitas karyawan melalui pengelolaan beban kerja yang lebih 

efektif dan pengembangan jenjang karir yang jelas. 

Penulis berharap bahwa disertasi ini dapat memberikan manfaat praktis bagi para 

praktisi sumber daya manusia, serta menjadi referensi yang berguna bagi peneliti 

lainnya yang tertarik dalam bidang ini. Selain itu, disertasi ini juga diharapkan 

dapat memperkaya khazanah pustaka ilmiah di bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

Penulis menyadari bahwa kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Oleh karena itu, 
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semangat, doa, dan dukungan yang tiada henti dalam setiap kondisi, yang sangat 

membantu penulis dalam menyelesaikan disertasi ini. 

9. Istriku tercinta, Mita Sicillia, S.Kom., M.M dan kedua anakku tersayang, Wildan 

dan Zidny, yang selalu mendorong percepatan penyelesaian disertasi ini. 

10. Para teman diskusi, Bakasia Helaudho dan Hermawan Syahrul, tidak lupa 

juga, dorongan dan bantuan dari Mbak Nensi, Mbak Khusnul dan Mas Panji, 

yang sangat berkontribusi aktif dalam bidang administrasi di UNJ. 

Penulis memanjatkan doa dan rasa syukur kepada Allah SWT, semoga dukungan 

dan perhatian yang telah diberikan mendapatkan balasan terbaik dari Allah SWT. 
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