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ABSTRAK 
 

 

Putri Novitasari “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi M.Tix di DKI 

Jakarta”. Skripsi, DKI Jakarta: Program Studi Pemasaran Digital. Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim pembimbing: Ika 

Febrilia,S.E.,M.M. dan Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. 

 

 

Kemajuan teknologi dan meningkatnya pengguna internet di Indonesia, khususnya 

di Jakarta, memberikan peluang bagi masyarakat untuk memanfaatkan aplikasi 

M.Tix dalam membeli tiket bioskop secara online. Aplikasi ini menawarkan 

kemudahan dalam proses transaksi, memungkinkan pengguna untuk mengakses 

tiket kapan saja dan di mana saja tanpa perlu mengantri. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi M.Tix di DKI Jakarta 

dengan menggunakan metode EUCS (End User Computing Satisfaction). Sampel 

dalam penelitian ini adalah 140 responden. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik sampling menggunakan non-

probability sampling dengan menggunkan teknik purposive sampling, 

pengumpulan data primer yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada 

pengguna aplikasi M.Tix di wilayah DKI Jakarta. Data yang diolah penelitian ini 

menggunakan software SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini adalah berdasarkan 

analisis deskriptif menggunakan skor rata-rata kepuasan pengguna didapatkan 

bahwa kelima dimensi termasuk dalam kategori ”Netral” dan “Puas”. Berdasarkan 

hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan atau saran bagi PT Nusantara 

Sejahtera Raya, terutama yang berkaitan dengan aplikasi M.Tix kemudahan 

penggunaan dan keamanan M.Tix untuk meningkatkan loyalitas pengguna. 

Totalitas memberikan layanan membantu keresahan pengguna. Selain itu 

memberikan promosi yang menarik juga dapat membantu meningkatkan kepuasan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi M.Tix sebagai alat utama pembelian tiket 

bioskop secara online. 

 

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Aplikasi M.Tix, PT Nusantara Sejahtera Raya, 

DKI Jakarta, End User Computing Satisfaction. 
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ABSTRACT 
 

 

Putri Novitasari "Analysis of User Satisfaction Levels of the M.Tix Application in 

DKI Jakarta". Thesis, DKI Jakarta: Digital Marketing Study Program. Faculty of 

Economics, Jakarta State University. Advisory team: Ika Febrilia, S.E., M.M. and 

Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. 

 

 

The advancement of technology and the increasing number of internet users in 

Indonesia, particularly in Jakarta, provide opportunities for the public to utilize the 

M.Tix application for purchasing movie tickets online. This application offers 

convenience in the transaction process, allowing users to access tickets anytime 

and anywhere without the need to queue. This study aims to analyze the level of 

user satisfaction with the M.Tix application in DKI Jakarta using the EUCS (End 

User Computing Satisfaction) method. The sample in this study consists of 140 

respondents. This research uses a quantitative method with a descriptive research 

type. The sampling technique used non-probability sampling with purposive 

sampling, and primary data collection was conducted by distributing 

questionnaires to M.Tix application users in the DKI Jakarta area. The data 

processed in this research used SPSS version 26 software. The results of this study 

are based on descriptive analysis using the average user satisfaction score, which 

showed that all five dimensions fall into the "Neutral" and "Satisfied" categories. 

Based on the results of this study, it can be used as input or suggestions for PT 

Nusantara Sejahtera Raya, especially regarding the M.Tix application, ease of use, 

and security of M.Tix to enhance user loyalty. Totality in providing services helps 

alleviate user concerns. In addition, offering attractive promotions can also help 

increase user satisfaction in using the M.Tix application as the main tool for 

purchasing movie tickets online. 

 

 

Keywords: User Satisfaction, M.Tix Application, PT Nusantara Sejahtera Raya, 

DKI Jakarta, End User Computing Satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat serta karunia-Nya dalam memberikan kelancaran dan 

kemudahan sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Adapun 

judul dalam penelitian ini yaitu “Analisis Kepuasan Pengguna pada Aplikasi M.Tix 

di DKI Jakarta  

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar 

Sarjana Terapan Manajemen (S.Tr.M) pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. Peneliti mengucapkan terima kasih banyak kepada pihak yang telah 

memberikan bantuan dan kontribusi yang baik dalam bentuk dukungan spiritual, 

moral, maupun matrial, yang membantu mengatasi tantangan dan mempertahankan 

semangat hingga skripsi ini dapat diselesaikan, yaitu kepada: 

1. Prof. Dr. Mohammad Rizan, S.E.,M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Andi Muhammad Sadat, SE., M.Si., Ph.D., selaku Koorprodi Pemasaran 

Digital, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

3. Ika Febrilia, S.E., M.M, selaku Dosen Pembimbing 1 Skripsi. Terima kasih 

banyak atas saran, bimbingan, masukan hingga dukungan yang sangat 

bermanfaat bagi peneliti. 

Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A, selaku Dosen Pembimbing 2 Skripsi. Terima 

kasih banyak atas saran, bimbingan, masukan hingga dukungan yang sangat 

bermanfaat bagi peneliti. 

 



 

viii 
 

4. Semua Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta yang telah memberikan pengajaran dan bimbingan, serta staff Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan banyak bantuan 

dalam proses administrasi selama masa perkuliahan ini 

5. Kepada kedua orang tua saya Bapak Hendra Palal dan Ibu Wurtiningsih, yang 

selalu memberikan dukungan moral dan material. Terima kasih atas cinta, doa 

dan motivasi yang tiada henti diberikan, yang telah membantu saya 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

6. Kepada kakak saya Winarsih, Neneng, Budi yang selalu memberikan dukungan 

baik secara material maupun non-material, semangat, dan nasihat berharga. 

Kehadiran kalian selalu menjadi sumber inspirasi dan motivasi bagi saya. 

7. Kepada teman-teman seperjuangan saya, yaitu Kurnia, Hanna, Novia, 

Khadijah,Ashyfa, Rian, Tya, Nanda, Dista, Hasan dan teman-teman lainnya 

yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. Terima kasih banyak atas bantuan, 

dukungan dan motivasi sehingga saya bisa menyelesaikan penelitian ini. 

Kehadiran kalian membuat setiap tantangan terasa lebih ringan. 

8. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Iqbal Ramadan. 

Terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup saya. Berkontribusi 

banyak dalam penulisan karya tulis ini, baik tenaga, waktu, maupun materi 

kepada saya. Telah menjadi rumah pendamping dalam segala hal yang 

menemani, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan, mendengar keluh 

kesah, member semangat untuk pantang menyerah. Semoga Allah selalu 

memberi keberkahan dalam segala hal yang kita lalui.  



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN ....................................................................... i 

LEMBAR ORISINALITAS ..................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .............................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI ................................... iv 

ABSTRAK ................................................................................................ v 

ABSTRACT .............................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR ............................................................................ vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................. xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................... xv 

BAB 1 PENDAHULUAN ......................................................................... 1 

A. Latar Belakang Penelitian ............................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ........................................................................ 8 

C. Tujuan Penelitian .......................................................................... 9 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................ 9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................. 10 

A. Kajian Teoritis ............................................................................ 10 

 



 

x 
 

1. Kepuasan Pengguna .............................................................. 10 

2. Dimensi Kepuasan Pengguna ................................................ 12 

3. Indikator Kepuasan Pengguna ............................................... 17 

4. Alat Ukur Kepuasan Pengguna .............................................. 19 

B. Penelitian Terdahulu ................................................................... 20 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................ 29 

A. Tempat dan Waktu Penelitian ..................................................... 29 

B. Desain Penelitian ........................................................................ 29 

C. Sumber Data ............................................................................... 29 

D. Populasi dan Sampel ................................................................... 30 

E. Teknik Pengumpulan Data .......................................................... 31 

F. Teknik Analisis Data .................................................................. 37 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................. 42 

A. Analisis Demografi ..................................................................... 42 

B. Analisis Deskriptif Kepuasan Pengguna ...................................... 46 

1. Content (isi) .......................................................................... 46 

2. Accuracy (Keakuratan) ......................................................... 48 

3. Format (Bentuk) ................................................................... 50 

4. Ease of Use (Kemudahan Pengguna) ..................................... 51 

5. Timeliness (Ketepatan Waktu) .............................................. 53 



 

xi 
 

C. Uji Instrumen Penelitian ............................................................. 55 

1. Uji Validitas ......................................................................... 55 

2. Uji Reliabilitas ...................................................................... 56 

D. Uji Mean dan Uji Standar Deviasi............................................... 57 

1. Uji Mean ............................................................................... 57 

2. Uji Standar Deviasi ............................................................... 63 

BAB V PENUTUP .................................................................................. 69 

A. Kesimpulan ................................................................................ 69 

B. Implikasi .................................................................................... 71 

1. Implikasi Teoretis ................................................................. 71 

2. Implikasi Praktis ................................................................... 72 

D. Rekomendasi Bagi Penelitian...................................................... 74 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................. 75 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Jumlah Penonton Bioskop Dari Tahun 2019-2022 ............................... 2 

Tabel 1. 2 Jumlah Perbandingan Rating dan Ulasan Aplikasi Penjualan Tiket 

Bioskop Online .................................................... Error! Bookmark not defined. 

Tabel 1. 3 Ulasan Feedback Pengguna Aplikasi M.Tix ........................................ 5 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ......................................................................... 25 

Tabel 3. 1 Instrumen Penelitian .......................................................................... 35 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 42 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................................... 43 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ................................. 44 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................... 45 

Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi 

M.Tix ................................................................................................................ 46 

Tabel 4. 6 Frekuensi Jawaban Dimensi Content ................................................. 47 

Tabel 4. 7 Frekuensi Jawaban Dimensi Accuracy ............................................... 48 

Tabel 4. 8 Frekuensi Jawaban Dimensi Format .................................................. 50 

Tabel 4. 9 Frekuensi Jawaban Dimensi Ease of Use ........................................... 52 

Tabel 4. 10 Frekuensi Jawaban Dimensi Timeliness ........................................... 53 

Tabel 4. 11 Uji Validitas .................................................................................... 55 

Tabel 4. 12 Uji Reliabilitas ................................................................................ 56 

Tabel 4. 13 Interpretasi Skor .............................................................................. 57 

Tabel 4. 14 Uji Mean terkait Content (isi) .......................................................... 57 

Tabel 4. 15 Uji Mean terkait Accuracy (keakuratan) .......................................... 58 



 

xiii 
 

Tabel 4. 16 Uji Mean terkait Format (bentuk) .................................................... 60 

Tabel 4. 17 Uji Mean terkait Ease of Use (kemudahan pengguna) ...................... 61 

Tabel 4. 18 Uji Mean terkait Timeliness (ketepatan waktu) ................................ 62 

Tabel 4. 19 Uji Standar Deviasi pada Content (isi) ............................................. 63 

Tabel 4. 20 Uji Standar Deviasi pada Accuracy (keakuratan) ............................. 64 

Tabel 4. 21 Uji Standar Deviasi pada Format (bentuk) ....................................... 65 

Tabel 4. 22 Uji Standar Deviasi pada Ease of Use .............................................. 66 

Tabel 4. 23 Uji Standar Deviasi pada Timeliness (ketepatan waktu) ................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Jumlah Bioskop Terbanyak .............................................................. 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ....................................................................... 78 

Lampiran 2 Uji Instrumen Penelitian ................................................................. 82 

Lampiran 3 Analisis Deskriptif .......................................................................... 88 

Lampiran 4 Uji Mean dan Standar Deviasi ......................................................... 93 

Lampiran 5 Hasil Kuesioner Penelitian .............................................................. 95 

Lampiran 6 Riwayat Hidup ................................................................................ 98 

Lampiran 7 Hasil Turnitin .................................................................................. 99 

 

 

 

 

 

 

 


	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR ORISINALITAS
	LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI
	LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

