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ABSTRAK 

 

Ahmad Faturokhman, Dukungan Sosial Keluarga dalam Fenomena Quarter Life 

Crisis bagi Dewasa Awal (Studi Kasus: Pada Lima Orang Pengguna Aktif 

Instagram di Tebet Barat, Jakarta Selatan), Skripsi, Jakarta: Program Studi 

Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2025. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses individu yang mengalami 

quarter-life crisis dalam melakukan pengungkapan diri terhadap dukungan sosial 

keluarga dan untuk mendeskripsikan bentuk upaya yang efektif dalam dukungan 

sosial keluarga pada individu yang mengalami quarter-life crisis.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode studi 

kasus. Penelitian ini dilakukan mulai dari bulan Mei hingga Juli 2024 di sepanjang. 

Subjek penelitian terdiri dari 6 orang informan yang terdiri dari 5 orang dewasa 

awal yang terdampak quarter-life crisis, yaitu GKP, LD, SRP, ASR, IR serta 1 

orang ahli psikolog dengan sebagai triangulasi, yaitu MS. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa individu yang mengalami quarter-life 

crisis cenderung mengalami ketidakstabilan emosional, kecemasan terhadap masa 

depan, serta kebingungan dalam mengambil keputusan hidup. Dukungan sosial 

keluarga memiliki peran penting dalam membantu individu mengatasi krisis ini, 

baik melalui dukungan emosional, instrumental, informatif, maupun penghargaan. 

Bentuk dukungan sosial yang paling efektif adalah komunikasi terbuka dalam 

keluarga, pemberian nasihat yang membangun, serta dukungan finansial dan moral 

yang konsisten. Berdasarkan teori fungsional struktural Robert K. Merton, 

dukungan sosial keluarga berfungsi sebagai faktor penyeimbang dalam membantu 

individu mencapai stabilitas psikologis dan sosial selama menghadapi quarter-life 

crisis. 

Kata Kunci: Dukungan Sosial Keluarga, Quarter Life Crisis 
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ABSTRACT 

 

Ahmad Faturokhman, Family Social Support in the Phenomenon of Quarter Life 

Crisis for Early Adults (Case Study: Five Active Instagram Users in Tebet Barat, 

South Jakarta), Thesis, Jakarta: Department of Sociology, Faculty of Social 

Sciences and Law, State University of Jakarta, 2025. 

This study aims to describe the process of individuals experiencing a quarter-life 

crisis in disclosing themselves to family social support and to describe the form of 

effective efforts in family social support for individuals experiencing a quarter-life 

crisis.  

This research uses a qualitative research approach with a case study method. This 

research was conducted from May to July 2024 throughout. The research subjects 

consisted of 6 informants consisting of 5 early adults affected by quarter-life crisis, 

namely GKP, LD, SRP, ASR, IR and 1 psychologist expert as triangulation, namely 

MS. Data were collected through observation, interviews, literature study, and 

documentation. 

The results of the study showed that individuals who experience quarter-life crisis 

tend to experience emotional instability, anxiety about the future, and confusion in 

making life decisions. Family social support plays an important role in helping 

individuals overcome this crisis, either through emotional, instrumental, 

informative, or appreciation support. The most effective form of social support is 

open communication within the family, providing constructive advice, and 

consistent financial and moral support. Based on Robert K. Merton's structural 

functional theory, family social support functions as a balancing factor in helping 

individuals achieve psychological and social stability while facing quarter-life 

crisis. 

Keywords: Family Social Support, Quarter Life Crisis 
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