ANALISIS FEAR OF MISSING OUT PADA KONSUMEN

PRODUK SCARLETT WHITENING

SITI KHODIJAH

1702520043

9nfe/[ijenﬁa X ﬂijnifas

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar
Sarjana Terapan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI PEMASARAN DIGITAL
PROGRAM SARJANA TERAPAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2025



ANALYSIS OF FEAR OF MISSING OUT IN SCARLETT

WHITENING PRODUCT CONSUMERS

SITI KHODIJAH

1702520043

9nfe/[fgenﬁa - ﬂjgnifm

This thesis is written to fulfill one of the requirements to obtain
Applied Bachelor's Degree, Faculty of Economics and Business State

University of Jakarta

DIGITAL MARKETING STUDY PROGRAM
APPLIED UNDERGRADUATE PROGRAM
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA STATE UNIVERSITY
2025



ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis FOMO pada konsumen produk Scarlett Whitening. Fear
of Missing Out (FoMO) adalah salah satu faktor seseorang aktif dalam
menggunakan media sosial dan terdapat hubungan antara FOMO dengan frekuensi
penggunaan media sosial. Dengan kata lain, individu yang mengalami FoMO
cenderung akan mengikuti berbagai aktivitas yang dilakukan oleh orang lain demi
memenuhi keinginan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi fear
of missing out dilihat dari dimensi FOMO personal dan FOMO sosial pada
konsumen produk Scarlett Whitening. Sampel dalam penelitian ini adalah 130
responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Partisipan pada penelitian ini
merupakan pengguna produk Scarlett Whitening untuk perawatan kulitnya. Metode
yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah kuesioner dengan skala likert
dan pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS 29 dalam melakukan uji
validitas sebuah instrument terhadap indikator-indikator dalam kuesioner online
yang telah diisi oleh responden. Temuan ini menunjukkan bahwa dimensi sosial
seperti: perasaan terhubung dengan orang lain, keinginan untuk diterima dalam
kelompok sosial, dan pengalaman teman dalam membeli produk Scarlett
Whitening, menjadi pertimbangan dalam penggunaan produk Scarlett Whitening
dengan hasil rata-rata adalah 3.71. Sementara itu, pada dimensi personal seperti:
perasaan cemas, keinginan menjadi pusat perhatian, dan keinginan untuk diakui
oleh orang lain tidak menjadi pertimbangan dalam penggunaan produk Scarlett
Whitening dengan hasil rata-rata adalah 2.92.

Kata kunci: FOMO, personal, sosial, Perilaku Konsumtif
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ABSTRACT

This study analyzes FOMO in consumers of Scarlett Whitening products. Fear of
Missing Out (FoMO) is one of the factors for someone actively using social media
and there is a relationship between FOMO and the frequency of social media use.
In other words, individuals who experience FOMO tend to follow various activities
carried out by others in order to fulfill this desire. This study aims to identify the
fear of missing out seen from the dimensions of personal FoMO and social FOMO
in consumers of Scarlett Whitening products. The sample in this study were 130
respondents. This research uses quantitative methods with descriptive research.
Sampling in this study used non-probability sampling with purposive sampling
technique. Participants in this study are users of Scarlett Whitening products for
skin care. The method used in collecting data is a questionnaire with a Likert scale
and data processing using SPSS 29 software in testing the validity of an instrument
against indicators in an online questionnaire that has been filled out by
respondents. The findings show that social dimensions such as: feeling connected
to others, the desire to be accepted in social groups, and friends' experience in
buying Scarlett Whitening products, are taken into consideration in using Scarlett
Whitening products with an average result of 3.71. Meanwhile, personal
dimensions such as: feelings of anxiety, desire to be the center of attention, and
desire to be recognized by others are not a consideration in the use of Scarlett
Whitening products with an average result of 2.92.

Keywords: FOMO, personal, social, Consumptive Behavior
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