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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance dan 

lingkungan kerja terhadap turnover intention pada pekerja generasi milenial di 

Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang menyertakan pernyataan bernada 

negatif mengenai work-life balance dan lingkungan kerja. Teknik analisis data 

menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antara work-life 

balance, lingkungan kerja, dan turnover intention. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa work-life balance memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention, yang berarti semakin buruk keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi, semakin tinggi keinginan untuk berpindah pekerjaan. Selain itu, 

lingkungan kerja juga ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

turnover intention, yang menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang kurang 

kondusif meningkatkan keinginan pekerja untuk keluar dari organisasi. Kemudian 

secara simultan diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari work-

life balance dan lingkungan kerja terhadap turnover intention. 

 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Lingkungan Kerja, Turnover intention 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of work-life balance and work environment 

on turnover intention among millennial workers in Jakarta. The research method 

used is quantitative with a survey approach. Data were collected through a 

questionnaire that included negatively framed statements about work-life balance 

and the work environment. The data analysis technique employed multiple linear 

regression to examine the relationship between work-life balance, work 

environment, and turnover intention. The results of the study indicate that work-life 

balance has a positive and significant influence on turnover intention, meaning that 

the worse the balance between work and personal life, the higher the desire to 

change jobs. Additionally, the work environment was also found to have a positive 

and significant influence on turnover intention, suggesting that an unconducive 

work environment increases employees' desire to leave the organization. 

Furthermore, it was found that work-life balance and the work environment 

simultaneously have a positive and significant influence on turnover intention. 

 

Keywords: Work-Life Balance, Work Environment, Turnover intention 

  



 

iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 



 

v 
 

LEMBAR ORISINALITAS 

 

  



 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur peneliti ucapkan atas kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan hidayah-nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“pengaruh work-life balance dan lingkungan kerja terhadap turnover intention pada 

pekerja generasi milenial di Jakarta” ini dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana manajemen pada Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti mendapatkan banyak dukungan, 

bimbingan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan penuh rasa 

hormat dan terima kasih, penulis ingin menyampaikan apresiasi kepada: 

1. Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. 

2. M. Edo Suryawan Siregar, SE., M.B.A, selaku koordinator program studi 

S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM, selaku dosen pembimbing 

pertama yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan masukan yang 

sangat berarti dalam proses penyusunan ini. 

4. Dr. Agung Wahyu Handaru, ST, M.M., selaku dosen pembimbing kedua 

yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan masukan yang sangat 

berarti dalam proses penyusunan ini.  



 

viii 
 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 

atas ilmu dan pengalaman berharga yang telah diberikan selama masa 

perkuliahan. 

6. Teman-teman S1 Manajemen 2019, atas bantuan, dukungan, dan semangat 

selama masa penelitian hingga penyelesaian skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis dengan rendah hati menerima kritik dan saran 

yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca serta menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

Penulis berharap skripsi ini dapat menjadi sumbangan pemikiran bagi akademik 

dan praktik manajemen, khususnya dalam memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi turnover intention di kalangan pekerja generasi milenial. 

 

Jakarta, 22 Februari 2025 

 

Aura Amalia 

  



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 
BAB I ...................................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .................................................................... 1 

1.2 Pertanyaan Penelitian ......................................................................... 12 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................ 12 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................. 12 

BAB II .................................................................................................................. 14 

2.1 Teori Pendukung ................................................................................. 14 

2.1.1 Turnover intention ........................................................................... 14 

2.1.2 Work-Life Balance ........................................................................... 16 

2.1.3 Lingkungan Kerja ........................................................................... 20 

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ............................................................ 22 

2.3 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis ................................ 32 

2.3.1 Kerangka Teoritik ........................................................................... 32 

2.3.2 Konstelasi Penelitian ....................................................................... 34 

2.3.3 Pengembangan Hipotesis ................................................................ 35 

BAB III ................................................................................................................. 36 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................... 36 

3.1.1 Tempat Penelitian ........................................................................... 36 

3.1.2 Waktu Penelitian ............................................................................. 36 

3.2 Desain Penelitian ................................................................................. 37 

3.3 Populasi dan Sampel ........................................................................... 38 

3.3.1 Populasi ............................................................................................ 38 

3.3.2 Sampel .............................................................................................. 38 

3.4 Pengembangan Instrumen.................................................................. 39 

3.4.1 Turnover intention ........................................................................... 39 

3.4.2 Work-life Balance............................................................................ 40 

3.4.3 Lingkungan Kerja ........................................................................... 41 

3.4.4 Skala Pengukuran ........................................................................... 45 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ................................................................ 46 

3.6 Teknik Analisis Data ........................................................................... 46 



 

x 
 

3.6.1 Uji Instrumen .................................................................................. 46 

3.6.2 Analisis Deskriptif ........................................................................... 48 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik ............................................................................ 50 

3.6.4 Uji Hipotesis ..................................................................................... 51 

BAB IV ................................................................................................................. 54 

4.1 Deskripsi Data ..................................................................................... 54 

4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 54 

4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................ 55 

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ..... 56 

4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Industri 

Pekerjaannya ................................................................................................ 57 

4.2 Hasil Analisis Data .............................................................................. 57 

4.2.1 Hasil Analisis Deskriptif ................................................................. 58 

4.3 Hasil Uji Instrumen............................................................................. 73 

4.3.1 Uji Validitas ..................................................................................... 73 

4.3.2 Uji Reliabilitas ................................................................................. 75 

4.4 Hasil Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 75 

4.4.1 Uji Normalitas ................................................................................. 75 

4.4.2 Uji Linearitas ................................................................................... 76 

4.4.3 Uji Multikolinearitas ....................................................................... 77 

4.4.4 Uji Heterokedastitas........................................................................ 78 

4.5 Hasil Uji Hipotesis ............................................................................... 79 

4.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................. 79 

4.5.2 Uji Parsial (t) ................................................................................... 80 

4.5.3 Uji Simultan (F) ............................................................................... 82 

4.5.4 Uji Koefisien Berganda (R2) .......................................................... 82 

4.6 Pembahasan ......................................................................................... 83 

4.6.1 Work-Life Balance terhadap Turnover intention .......................... 83 

4.6.2 Lingkungan Kerja terhadap Turnover intention .......................... 86 

4.6.3 Work-Life Balance dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover 

Intention ........................................................................................................ 88 

BAB V ................................................................................................................... 91 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 91 



 

xi 
 

5.2 Implikasi dan Saran ............................................................................ 91 

5.2.1 Implikasi........................................................................................... 91 

5.2.2 Saran................................................................................................. 93 

5.3 Keterbatasan Penelitian...................................................................... 95 

5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya ....................................... 95 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 97 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Data Kuesioner Pra Riset ................................................................... 6 

 

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu ............................................................... 30 

 

Tabel 3. 1 Jadwal Penyusunan Penelitian  ........................................................ 36 

Tabel 3. 2 Tabel Operasional ............................................................................. 41 

Tabel 3. 3 Skala Pengukuran ............................................................................. 45 

Tabel 3. 4 Kriteria Presentase Analisis Deskriptif  .......................................... 49 

 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 54 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................. 55 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ....... 56 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Industri Pekerjaannya ... 57 

Tabel 4. 5 Analisis Deskriptif Work-Life Balance ............................................ 58 

Tabel 4. 6 Analisis Deskriptif Lingkungan Kerja ............................................ 64 

Tabel 4. 7 Analisis Deskriptif Turnover intention ............................................. 68 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas ............................................................................. 74 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas ......................................................................... 75 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas ........................................................................ 76 

Tabel 4. 11 Hasil Uji linearitas X1 dan Y.......................................................... 76 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Linearitas X2 dan Y ........................................................ 77 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................. 77 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Heterokedastitas .............................................................. 78 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ................................................ 79 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (Uji t) ................................................................... 81 

Tabel 4. 17 Hasil Uji Simultan (Uji F) ............................................................... 82 

Tabel 4. 18 Hasil Uji Koefisien Berganda (R2)................................................. 83 

  



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2. 1 Konstelasi Penelitian .................................................................... 34 

 

 

  


